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A cada nova edicdo da Pesquisa de Opinido do
Empresario do Comércio, temos a oportunidade de
olhar para o presente com mais clareza e planejar
o futuro com mais seguranca. Os dados desta edi-
¢ao revelam algo que merece ser destacado: mesmo
diante de incertezas econdmicas e macropoliticas, 0s
empresarios paranaenses mantém uma postura re-
siliente e otimista em relacdo ao segundo semestre
de 2025.

A expectativa de crescimento no faturamento e
a disposicao para investir em melhorias estruturais
mostram que o empresariado segue atento as mu-
dancas do mercado, mas confiante na forca do se-
tor terciario. Reformar instalagdes, modernizar equi-
pamentos, investir em marketing e capacitacdo sao
decisdes que apontam para um comércio cada vez
mais preparado, competitivo e comprometido com a
qualidade.

O destaque para o setor de turismo, que lidera o otimismo neste semestre, reforca a importancia das
atividades que conectam servigos, cultura e lazer a nossa economia. O mesmo vale para o varejo e para
0S Sservicos, que seguem se reinventando e respondendo com agilidade as demandas dos consumidores.

Os comerciantes tém se mostrado atentos, cautelosos e, a0 mesmo tempo, esperangosos. Mesmo dian-
te dos desafios, ha sinais claros de retomada gradual da confianga. Que este segundo semestre traga bons
resultados, mais estabilidade e novas oportunidades para quem empreende e movimenta a economia do
nosso estado.

Ari Faria Bittencourt
Presidente em exercicio do Sistema Fecomércio Sesc Senac PR
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Previsao de faturamento para o segundo semestre de 2025

A 482 Pesquisa de Opiniao do Empreséario do Comércio para o segundo semestre de 2025 aponta otimismo dos empre-
sarios do estado em todos os setores do comércio de bens, servicos e turismo. Entre eles, 33,5% declaram ter expectativa
favoravel para o periodo e 29,7% acreditam na estabilidade, ou seja, que neste semestre o faturamento de seus empreen-
dimentos ficara no mesmo patamar.

Na edicdo anterior da pesquisa, referente ao primeiro semestre de 2025,
o percentual de expectativas favoraveis foi de 31,2%, e para 0 segundo se-
mestre de 2024 tinha sido de 37,2%.

Desfavoravel
Indefinida / 15,8% ; Embora o segundo semestre tenha mais datas comemorativas que in-
néao sabe y . . S et

21.0% centivam o consumo e o mercado de trabalho tenha se fortalecido nos dlti-
- mos meses, gerando empregos formais, renda e melhorando a qualidade
de vida dos trabalhadores, que consequentemente consumirdo mais, o oti-

Favoravel mismo dos empresarios paranaenses teve um leve avango em relagao ao
Estavel 33.5% semestre anterior.
29,7%

Mesmo com a maioria dos empresarios se sentindo mais segura, 15,8%
dos entrevistados pela Fecomércio PR e Sebrae/PR estdo com expectativa
desfavoravel para o0 segundo semestre de 2025, uma queda de 3,4 pon-
tos percentuais em relag@o ao semestre anterior. Ja outra parcela, de 21%,
mostra incerteza em relag@o ao futuro e possui expectativa indefinida para
0S proximos meses.

Dados historicos

Via de regra, as expectativas sao mais favoraveis no primeiro semestre e, apds o crescimento do otimismo no primeiro
semestre de 2024, com manutencdo deste patamar no semestre sequinte, a confianga do empresario do comércio de
bens, servicos e turismo caiu no primeiro semestre de 2025, voltando a subir neste segundo semestre. Mesmo comedido
em relacdo a periodos anteriores, 0 otimismo continua superior a crise sanitaria de 2020 e até supera o registrado durante
a crise econdmica de 2016.
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Comércio X Servigos X Turismo

Comparando as expectativas dos trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se que dois dos trés apre-
sentaram crescimento no indicador que demonstra o otimismo do empresario paranaense em comparag¢éo ao semestre
anterior, principalmente o setor de turismo, que passou de 25,9% no primeiro semestre de 2025 para 40,5% no segundo
semestre. O setor de comércio de bens possui 30% de empresarios confiantes, ante 26,7% na edi¢éo anterior do estudo.
Ja o setor de servicos mostrou queda, ao passar de 37% de empresarios com expectativa favoravel no semestre anterior
para 35,2% neste.

40,5%

37.0% 35,29
¥ (]
30,0%
26'7% I 25‘9%

1° Semestre/2025 2° Semestre/2025 1° Semestre/2025 2° Semestre/2025 1° Semestre/2025 2° Semestre/2025
COMERCIO SERVICOS TURISMO

As opinides desfavoraveis no setor do comércio somam 20,6%, contra 22,7% na edi¢ao anterior, enquanto entre os
prestadores de servicos essa parcela é de 12,3%, ante 14,3% da ultima pesquisa. No turismo, s&o 10,1% de empresarios
pessimistas contra 24,7% no primeiro semestre de 2025.

O nivel de estabilidade em relagéo ao futuro entre os varejistas é de 25,6%. No setor de servigos € de 36,1% e no turis-
mo, de 24,1%. J& na pesquisa anterior, os resultados dos setores foram 30,4%, 28,2% e 25,9%, respectivamente.

Os que classificam o segundo semestre do ano como indefinido correspondem a 23,8%, ante 0s 20,2% da publicagao
passada entre os comerciantes de bens; 16,4% atualmente ante 20,5% na edicao anterior no setor de servigos, e no turis-
mo s&o 25,3%, contra 23,5% na ultima publicag&o.
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FAVORAVEL DESFAVORAVEL ESTAVEL INDEFINIDA - NAO SABE
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Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre 0s empresarios pesquisados, 31,7% pretendem realizar investimentos neste semestre, uma leve queda em
relacdo aos 33,6% que pretendiam investir no primeiro semestre de 2025. Os que né@o tém intencéo de investir no segundo
semestre de 2025 somam 40,5%, ante 41,8% nos primeiros seis meses do ano, e 0s que ainda nao decidiram correspon-
dem a 27,8%. Observa-se aumento entre os indecisos com relagao ao semestre passado, quando representavam 24,6%.
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Areas a serem beneficiadas pelos investimentos

Os investimentos mais citados foram: reforma e modernizagao das instalagdes (37,4%), maquinas e equipamentos
(27,4%), propaganda/marketing (24,7%), capacitacao da equipe (21,6%) e novas linhas de produtos/servicos (14,7%).
Incrementar o capital de giro (12,1%), investir em novos pontos de venda/lojas (11,6%), em estoques (10,5%) e abertura
de nova empresa ou segmento (8,4%) também devem ser objetos de investimentos.

Reforma e modernizagdo das instalagdes, que cairam em semestres anteriores, voltaram a ocupar o primeiro lugar. O
aporte em maquinas e equipamentos passou para a segunda posicao e a area de propaganda e marketing para a terceira
colocagéo.

Reforma e modernizagéo das instalacdes I 37,4%
Méaquinas e Equipamentos I N 07,4 %
Propaganda/ Marketing | IR 04, 7%
Capacitagio da equipe NG 21.6%
Nova linha de produtos/ Servicos NN 14,7%
Capital de Giro | INRNEG 12,1%
Novos pontos de venda/ Lojas | N ' 1,6%
Estoque NN 10.5%
Nova empresa/ segmento [ NG 3,4%
Quadro Funcional I 5,8%
Area de informatica/ Internet | 5,3%
Frota de veiculos | 4,7%
Certificagdo (Digital/ 1SO) [N 3,2%
Atendimento em geral [l 2,1%
Atendimento pos-venda [l 2,1%
Pesquisas de mercado [l 2,1%
Logistica W 1,1%
Vitrinismo Wl 1,1%
Seguranca 0 0,5%
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Dificuldades previstas para o segundo semestre de 2025

Os empresarios paranaenses foram questionados sobre 0 que afeta suas rotinas empresariais e apontaram até trés
das suas maiores dificuldades. Elas estao avaliadas de acordo com o ndmero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais do comércio de bens, servigos e turismo estao: instabili-
dade politica (42,2%), carga tributéria (32,7%), instabilidade econdmica (32,2%), falta de mao de obra qualificada (30,6%),
clientes descapitalizados (26,2%) € falta de incentivo governamental (12,5%).

Instabilidade politica | R 2,2%
Carga tributaria | NN :2.7%
Instabilidade econemica [ N NG 2.2
Falta de méo de obra qualificada | NN RN 30 5%
Clientes descapitalizados | NI 5.0
Falta de incentivo governamental || NNRNREE 12.5%
Acesso ao Crédito  [NNGEGE 11.7%
Concorréncia informal || NG ©.7%
Capital de giro |G ©.79%
Custo das mercadorias | NNININE ©,0%
Custos Financeiros | I 6.5%
Burocracia [ 4.2%
Nenhuma dificuldade [l 3.2%
Custo dos fretes [l 2,7%
Falta de seguranga (violéncia) [l 1,3%
Falta de Capacidade Instalada [l 1,0%
Falta de Mercadoria || 0,5%

Em relacdo ao semestre anterior, os fatores que mais aumentaram sua propor¢do nas citagdes da pesquisa, como
pontos de preocupagao, foram a instabilidade politica (+4,7 pontos percentuais), o0 acesso ao crédito (+4,6 p.p.), instabili-
dade econdmica (+2,2 p.p.) e a falta de m&o de obra qualificada (+1,9 p.p.). Ja a preocupagao com a carga tributaria caiu
5,9 pontos percentuais, a falta de incentivo governamental baixou 3,4 pontos percentuais e com o custo das mercadorias
reduziu 3,3 pontos percentuais.
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Tendéncia com relacao ao niumero de funcionarios

A pesquisa aponta que 21,2% dos empresarios pretendem abrir novos postos de trabalho, sendo que o resultado do
semestre anterior foi de 26,1%. Isso demonstra uma variagdo na expectativa de aumento do nimero de vagas de empre-
gos em menos 4,9 pontos percentuais entre os dois semestres. Empresarios que intencionam manter o quadro funcional
correspondem a 48,8%, com alta de 3,2 pontos percentuais em relagéo aos 45,6% do primeiro semestre de 2025. Os que
pretendem reduzir o numero de funciondrios somam 6% e 0s que ainda nao tomaram uma decisao sobre o0 quadro fun-
cional correspondem a 3,2%. Uma parcela de 20,8% das empresas pesquisadas ndo possui funcionarios, e vai manté-la
nesta condic&o.
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Expectativas por Regiao

As seis regides pesquisadas foram comparadas entre si. Observou-se que trés delas se mostram mais otimistas do que
na edicdo anterior da pesquisa e as demais se apresentam menos otimistas do que no primeiro semestre de 2025.

A maior expectativa favoravel esta entre as empresas das regides de Maringa (37,7%), Londrina (36,4%) e Oeste
(36,1%), que acreditam que o segundo semestre de 2025 sera positivo. Na sequéncia estdo as regides de Ponta Grossa
(82,2%) e Curitiba e Regido Metropolitana (32%).

Por dltimo, n@o menos confiante, mas com o percentual um pouco menor neste semestre, esta a regido Sudoeste
(21,1%).

y
S 3TT% 1%
24,3%
21,1%

35,3%
32,0% 322%
29,3%
24,1% 23,5%
1° Sem 2° Sem
2025 2025

Curitiba e RM Londrina Maringa Ponta Grossa Oeste Sudoeste
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Previsao de faturamento por Regiao

Curitiba e RM

Indefinida / Desfavoravel
n3o sabe

19,7%

Favoravel
32,0%

Londrina

Desfavoravel |
Indefinida / 12,59
ndo sabe
22,7%

Favoravel

36,4%
Estavel

Maringa

Indefinida /
nao sabe
19,4%

Desfavoravel
18,4%

Estavel
24,5% Favoravel

28,4% SLA
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