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SETORES, REGIOES E PORTES PESQUISADOS

SETORES REGIOES

CURITIBAE RM 38,3%

TURISMO
14,1%

REGIAQ DE LONDRINA 14,8%

COMERCIO

40,8% REGIAO DE MARINGA 16,4%

SERVICOS REGIAO DE PONTA GROSSA - 9,6%
45,1%
REGIAQ OESTE _ 14,1%
REGIAO SUDOESTE - 6,8%

PORTES

Empresa de Médio e Grande Porte . 7,8%
Empresa de Pequeno Porte . 9,9%
Microempresa Individual _ 71,9%
Microempreendedor Individual . 10,4%

Acima de
R$4,8 milhdes

De R$360 mil
aR$4,8
R$360 mil milhées

De R$81 mila

Até R$81 mil
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EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO

Desfavoravel
19,2%

Indefinida
/N&o sabe
20,8%

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
1° Semestre de 2025

Estavel
28,8%

Favoravel
31,2%
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EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO 1° Semestre de 2025

POR SETOR - FAVORAVEL . 37,0% POR SETOR

30,4%
. 28,2%
26,7% 25,9% 25,9%
24,7% 23 50
22,7% 0%
20,2% 20,5%
I ] I
2° Semeslre/2024 | 1° Semeslre/2025 | 2° Semestre/2024 | 1° Semeslre/2025 | 2° Semestre/2024 | 1° Semeslre/2025 Comércio Servicos Turismo Comércio Servicos  Turismo Comércio Servicos Turismo Comércio Servicos Turismo
COMERCIO SERVICOS TURISMO FAVORAVEL DESFAVORAVEL ESTAVEL INDEFINIDA - NAO SABE
POR PORTE - FAVORAVEL
8
52
E ‘E  Empresa de Médio e Grande Porte 36,2%
G @
“ 2
) ) ) Indefinida / Ty
PORTE Favoravel Desfavoravel Estavel . Total Geral T o
Nao sabe o =
— g E Empresa de Pequeno Porte 23,3%
Empresa de Médio e Grande Porte 36,2% 19,1% 27,7% 17,0% 100,0% 22
Empresa de Pequeno Porte 23,3% 21,7% 35,0% 20,0% 100,0% s &
Microempresa Individual 34,0% 18,4% 27,6% 20,0% 100,0% T
Microempreendedor Individual 15,9% 22,2% 31,7% 30,2% 100,0% §3§ Microempresa Individual _ 34,0%
o
Total Geral 31,2% 19,2% 28,8% 20,8% 100,0% 2 &
% Microempreendedor Individual 15,9%
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EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO - REGIOES 1° Semestre de 2025

CURITIBAE RM LONDRINA MARINGA

Indefinida . Indefinida Desfavoravel
/Nzo sabe Desfavoravel /NEo sabe 17.8%

Desfavoravel
Indefinida 16.2%

/Néo sabe
24,2%

19,0% 18,1% 18,9%

Favoravel
29,3%

Estavel el

27.6% Favoravel 25,5% Favoravel

35,3% 37,8% Estavel

30,3%

OESTE PONTA GROSSA SUDOESTE

- f Indefinida
f!r;ldéecjlzallcti)ae Desf L ,'Irllxldée; I;;fiz Desfavoravel /N&o sabe Desfavoravel
esfavoréve 20,7% 29 00 2 09

21,2% 24,7% 24,1%

Favoravel .
Favoravel

Estavel Favoravel Estavel 24,1% Estavel
30,6% 23,5% 31.1% 31,7% 24,3%
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EXPECTATIVAS - PRINCIPAIS DIFICULDADES

29 Semestre/24 x 1° Semestre/25

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
1° Semestre de 2025

Carga tributéria

Instabilidade politica

38,6%

I, 7,59

Carga tributaria E . 36,0 Instabilidade econsmica N :0.0%
L4
" . 4 Mao de obra qualificada | INEEEEE 2.7
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- Clientes descapitalizados | 2.5
.- . 30,0% ‘ )
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Mo de obra qualficads  E— 7 Concorrénciainforma! I 12.4%
8%
- ali e ———r Custo das mercadorias N 12.3%
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I :1.5% Cani ‘ .
pital de giro | 11.4%
; ; I 15,9%
Falta de incentivo governamental R Custos Financeiros [ I 5.6
Concorrénciainformal I GG 121419-2 . Acesso ao Crédito | NGB 7.1
I 14.7%
Ny 0 Exy Burocracia [N 7.0%
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; ; I 11.4% .
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Custos Financeiros  EE. ?ﬁf b W 2° Sem 24 Falta de seguranca (violéncia) [l 2,8%
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Acesso ao Crédito = o .
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. Il 32% =
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a 20
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5 oo .
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EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS E AREAS BENEFICIADAS L SEMESIR el 2022

DADOS HISTORICOS
PRETENDEM INVESTIR

64,1%
Ainda néao
sabe
24,6% 52,0%
46,4% 4445
) '043,5'3/341 450 42,1%
39,4% 39,5% (e

37,0% 34,4%.

33,8% [l 34.4% o

30,5% 29,4% :

25,3% 24,3% 26.9% !

23,3% 22,9% !

||| 20’203“\ “\ “\ ||| E
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Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Semi
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VARIAGAO SEMESTRAL

10,0

8,0
6,0
4,0

2,0

0,0

-2,0

-4,0

-6,0

-8,0

-10,0

Propaganda/
Marketing

Capacitagao da
equipe

Frota de veiculos

Maquinas e
Equipamentos

Reforma e
modernizagéo das
instalagbes

Quadro Funcional

Pesquisas de
mercado

Estoque

Nova linha de
produtos/
Servigos

Capital de Giro

Variacéo
Semestral

8,7

6,1

1.8

1.3

-3,3

-3,4

-3,9

-4,2

-7,2

33,6%!



i
Fecomercio PR

Sesc Senac IFPD

EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS E AREAS BENEFICIADAS

Maquinas e Equipamentos
Propaganda/ Marketing

Reforma e modernizacao das instalagdes
Capacitagao da equipe

Nova linha de produtos/ Servigos
Capital de Giro

Area de informatica/ Internet
Novos pontos de venda/ Lojas
Frota de veiculos

Quadro Funcional

Nova empresa/ segmento
Atendimento em geral
Atendimento pés-venda
Estoque

Certificacao (Digital/ 1SO)

Pesquisas de mercado

SEBRAE

39,4%
. [EuE
I, 7.0
I 2.
I 5.5

I o4

I o4

I o4

I s 4

| R

B s+

B 3.4%

B 0%

B 25%

B 5%

| 0,5%

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
1° Semestre de 2025

2° Semestre/24 x 1° Semestre/25

Maquinas e Equipamentos
Propaganda/ Marketing

Reforma e modernizagao das instalagoes
Capacitagao da equipe

Nova linha de produtos/ Servigos
Capital de Giro

Area de informatica/ Internet
Novos pontos de venda/ Lojas
Frota de veiculos

Quadro Funcional

Nova empresa/ segmento
Atendimento em geral
Atendimento pds-venda

Estoque

Certificacao (Digital/ ISO)
Pesquisas de mercado

Imoveis

Logistica

Seguranga

Vitrinismo

[ O, 1%
R

38,4%
I 00.5%
I 37 ,9%
I 56,670
I 25.6%
I 19,5%
I (5.0%
I C0,0%
I ©.4%

I ©.4%
I 10.7%
I ©. 4%
I 10.2%
I c.4%
I 5.5
I c.c%
I 10.2%
I 5.4%
I .0
Hl 3.4%

Hl 2.4%

Hl 3.0%

W 2.0%

Bl 25%

IR 5.3

MW 1.5%

B 1.5%

1 0,5%
]

186,6%

W 1°Sem 25

5000 W 2°5em 24
,9%

0,0%

 2,4%

0,0%

H 241%

0,0%

Hl 2,4%

0,0%

1 0.5%
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EXPECTATIVAS - QUADRO DE FUNCIONARIOS

Nao sabe [
3,2% 71 ’7. %
MANTERAO QU
AUMENTARAO O
QUADRO

Né&o tenho FUNCIONAL

funcionarios/
laboradores AUMERISE
e 26,1%
17,7%

Reduzir
7,4%

Manter
45,6%

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
1° Semestre de 2025

DADOS HISTORICOS
CONTRATAGOES

37,8%

36,3%
30,9%

34,6% 34.9%
32,2%

26,6% S 27,4% 26,19 |
! 24,5% ! |
16,3% 15,50 I 1757
16,0% 15,2% : !
% 1 |
10,6% 12,6% : |
9,9% 9,7% 10,0% i !
1 I I I I
e |

20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 |
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Semi Sem |
2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 |




QUADRO FUNCIONAL QUADRO FUNCIONAL

QUADRO FUNCIONAL
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EXPECTATIVAS - QUADRO DE FUNCIONARIOS POR REGIAO

CURITIBAE RM

pumerter N 25.0%
varer | <55

Reduzir [} 5.2%

Nao tenho funcionarios/colaboradores _ 18,5%

Nao sabe . 3,0%

QUADRO FUNCIONAL

REGIAO DE MARINGA

Aumentar _ 24,2%
Manter | - -

Reduzir [JJj 5.1%

Nao tenho funcionarios/colaboradores _ 14,1%

QUADRO FUNCIONAL

Nao sabe 0,0%

REGIAQ OESTE

Aumentor | 2.4
anter | 7.7
Reduzir _ 9,4%

Nao tenho funcionarios/colaboradores _ 20,0%

Nao sabe - 3,5%

QUADRO FUNCIONAL

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
1° Semestre de 2025

REGIAO DE LONDRINA

aumenter | 3.3
vanter | :: o
Reduzir [ 4.4%

Nao tenho funcionarios/colaboradores _ 26,7%

Nao sabe - 6,7%

REGIAO DE PONTA GROSSA

aumentar I 2.5
vanter | 3.1
Recuzr | 7.2

Nao tenho funcionarios/colaboradores - 10,3%

Nao sabe . 3,5%

REGIAO SUDOESTE

pumenter | 3.5
Manter | 39.0%
Reduzir _ 14,6%

Nao tenho funcionarios/colaboradores - 7,3%

Nao sabe . 2,5%
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ASPECTOS METODOLOGICOS 1° Semestre de 2025

A Pesquisa de Opinido do Empresario do Comércio do Parana, realizada pela Fecomércio PR em parceria com o Sebrae/PR, visa
entender o que o empresario do comércio espera do semestre do ano que esta por vir. A pesquisa abrangeu aspectos como a
expectativa quanto ao comportamento das vendas, quadro funcional, investimentos e as dificuldades que poderdo ser
enfrentadas pelos gestores para administrar seu negdcio, proporcionando insights valiosos para o planejamento do setor
empresarial e do comércio no Parana.

Objetivo do Estudo

O estudo foi elaborado com o objetivo de produzir um indicador com capacidade de mensurar as expectativas dos empresarios
do comércio sobre o futuro de seus negdcios em relacdo ao resultado das vendas do comércio varejista. Essas informacoes,
segmentadas por regidao e setor, poderdao ser utilizadas pelas empresas do setor no seu planejamento de estoques e
investimentos.

Populacao e Amostra
Para garantir representatividade, a pesquisa total abrangeu uma amostra de 605 entrevistas, distribuidas entre as seis regioes
polos de comércio do Parana em que a Fecomércio PR realiza a Pesquisa Conjuntural: Curitiba e RM, Londrina, Maringa, Ponta
Grossa, Oeste e Sudoeste. A distribuicao das entrevistas foi proporcional nos trés setores do comércio - comércio de bens,
servicos e turismo - levando em consideracao a regidao e porte das empresas. Isso assegura uma amostra que reflete a
diversidade demografica e geografica do estado.
A divisdo da amostra por setor foi: Comércio de bens (41%), Servicos (45%) e Turismo (14%), sendo distribuida por regido da
seguinte forma:

e Curitiba e Regido Metropolitana: 232 entrevistas (38,3%)

e Regido de Londrina: 90 entrevistas (14,8%)

e Regido de Maringa: 99 entrevistas (16,4%)

e Regido de Ponta Grossa: 58 entrevistas (9,6%)

e Regiao Oeste: 85 entrevistas (14,1%)

e Regido Sudoeste: 41 entrevistas (6,8%)

Comum intervalo de confianca de 95% e um erro amostral maximo de +4% para os resultados gerais.
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ASPECTOS METODOLOGICOS 1° Semestre de 2025

Periodo de Coleta
A coleta de dados foi realizada entre 14 e 24 de janeiro de 2025.

Método de Coleta e Instrumento de Pesquisa

E uma pesquisa quantitativa, realizada por amostragem aleatdria estratificada, conduzida por meio de entrevistas telefénicas,
utilizando o método CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), com um questiondrio estruturado que abordou os
seguintes temas: A expectativa de vendas, principais dificuldades que imagina enfrentar, pretensao de novos investimentos e a
perspectiva de contratacao de funcionarios.

Tratamento e Analise dos Dados

Apbs a coleta dos dados, as informacoes foram analisadas com base nos critérios de setor, regiao e porte das empresas. Foram
realizados levantamentos especificos da expectativa de faturamento, da intencao de novos investimentos, da tendéncia quanto
a evolucao do quadro de funcionarios e as principais dificuldades que enfrentardo no préximo semestre. Além disso, foram
realizadas segmentacoes por setor e regiao, para uma compreensao aprofundada das expectativas e angustias dos empresarios
do comércio de bens, servicos e turismo do Parand. Essa andlise permite a identificacdo das “dores” dos gestores, criando uma
ferramenta para o desenvolvimento de estratégias comerciais para o varejo, fabricantes, consultorias e instituicoes financeiras.
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Departamento de Pesquisas da Fecomércio PR

pesguisa@fecomerciopr.com.br
41) 3883-4527
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