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ADIANTAM AS COMPRAS DE NATAL NA BLACK FRIDAY Black Friday

1. O(A) Sr.(a) adianta as compras do Natal na Black Friday?

Adiantam as Compras do Natal Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Nao 50,3% 47,6% 50,5% 55,0% 61,0% 62,7% 58,3% 54,8%
As vezes, dependendo da oferta ou desconto 37,4% 37,2% 39,2% 31,1% 29,4% 31,7% 32,3% 34,1%
Sim 12,3% 15,2% 10,3% 13,9% 9,6% 5,6% 9,4% 11,1%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

COMPARACAO DAS REGIOES
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2. Comrelacao a Black Friday, o(a) sr.(a) vé vantagens reais nessa data?

Vé vantagem Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA

Nao 58,8% 57,8% 62,6% 52,5% 68,7% 60,3% 58,9% 60,1%
Nao sabe 2,4% 2,1% 2,0% 1,7% 2,4% 1,3% 1,6% 2,0%
Sim 38,8% 40,1% 35,4% 45,8% 28,9% 38,4% 39,5% 37,9%
Total Geral 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

COMPARAGAQ DAS REGIOES
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PESQUISA DE PRECO ANTECIPADA NA BLACK FRIDAY Black Friday

3. Com que antecedéncia costuma fazer pesquisa de preco dos produtos/servicos que pretende comprar na Black Friday?

Faz Pesquisa de Preco Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Mais de 1 més antes 19,8% 30,9% 13,4% 16,8% 9,9% 16,5% 20,0% 18,1%
1 més antes 22,2% 21,7% 23,1% 29,9% 23,9% 24,7% 14,7% 23,6%
1semana antes 38,2% 33,0% 40,4% 35,5% 46,5% 32,9% 50,6% 38,8%
Nao faz pesquisa de preco 19,8% 14,4% 23,1% 17,8% 19,7% 25,9% 14,7% 19,5%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

COMPARACAO DAS REGIOES
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AGUARDAM A BLACK FRIDAY PARA COMPRAR Black Friday

4. Costuma aguardar a data da Black Friday para comprar produtos/servicos para aproveitar os descontos?

Aguarda a Data para Comprar Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Nao 19,5% 12,4% 36,5% 17,4% 18,3% 32,6% 26,7% 22,8%
As vezes 30,5% 23,7% 30,8% 27,5% 38,0% 36,0% 36,0% 31,3%
Sim 50,0% 63,9% 32,7% 55,1% 43,7% 31,4% 37,3% 45,9%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

COMPARAGAQ DAS REGIOES
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5. Qual o tipo de produtos/servicos prefere comprar nesta data (Black Friday)?

Produtos/ Servigos mais procurados na Black Friday? Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA

Eletroeletronicos (video games/ notebook/ tablet/ celular/TV/ outros) 50,0% 58,3% 51,9% 52,3% 50,7% 53,6% 41,1% 52,2%
Eletrodomésticos 50,0% 36,5% 38,5% 39,3% 58,0% 44,0% 57,5% 45,0%
Vestuario/ calcados 24,4% 22,9% 17,3% 28,0% 21,7% 20,2% 20,5% 22,3%
Viagens e turismo 7,3% 16,7% 9,6% 10,3% 7,2% 7,1% 6,8% 9,8%
Livros e afins 2,4% 6,3% 3,8% 3,7% 10,1% 6,0% 5,5% 5,6%
Perfumes/ cosméticos 2,4% 5,2% 1,9% 0,9% 1,4% 1,2% 4,1% 2,4%
Cursos 1,2% 7,3% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 2,7% 1,8%
Servigos 1,2% 5,2% 1,9% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 1,6%
Assinaturas digitais 1,2% 3,1% 1,9% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Brinquedos 3,7% 1,0% 0,0% 0,9% 1,4% 0,0% 1,4% 1,1%
Outros 3,7% 4,2% 9,6% 3,7% 1,4% 1,2% 4,1% 4,0%

Total Geral 147,6% 166,7% 136,5% 142,1% 153,6% 133,3% 143,8% 147,1%
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6. Em média, quanto pretende gastar na Black Friday este ano?

Sondagemde

Intencao de Compras
Black Friday

Pretensao de Gasto Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Até R$200,00 12,3% 13,6% 18,7% 14,3% 19,0% 10,8% 14,9% 15,0%
Entre R$201,00 e R$500,00 31,5% 18,2% 16,7% 31,6% 25,8% 25,7% 28,4% 24,8%
Entre R$501,00 e R$1.000,00 27,4% 30,7% 37,5% 22,4% 20,7% 25,7% 23,9% 27,1%
Entre R$1.001,00 e R$2.000,00 9,6% 15,9% 14,6% 16,4% 19,0% 16,2% 14,9% 15,6%
Mais de R$2.000,00 19,2% 21,6% 12,5% 15,3% 15,5% 21,6% 17,9% 17,5%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
COM PARAQAO DAS REGIOES
W Até R$200,00 W Entre R$201,00 W Entre R$501,00 Entre R$1.001,00 ® Mais de R$2.000,00
e R$500,00 e R$1.000,00 e R$2.000,00
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19,2% 18.2% 18,7% 19,0% 19,0% 17.9% 7%
6,7 f
1560 199 146%  14.3% 15%%s,3% 15,5% 10 14,9% 14,9 15,0% 15,6
12,3% ' 12,5%
I I I I I I I I | I I
Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA




» - ”
Fecomercio PR
Sesc Senac IFPD

SEBRAE

VALOR DAS COMPRAS NA BLACK FRIDAY

Graficos por Regiao

24,8%

15,0%

Até R$200,00 Entre R$201,00
e R$500,00

18,2%

13,6%

Até R$200,00 Entre R$201,00 e
R$500,00

PARANA

27,1%

17,5%

15,6%

12,3%

Entre R$501,00 Entre R$1.001,00 Mais de R$2.000,00 Até R$200,00
e R$1.000,00 e R$2.000,00

CURITIBA

30,7%

21,6%

15,9% 18,7%

Entre R$501,00e  Entre R$1.001,00 e Mais de R$2.000,00 Até R$200,00
R$1.000,00 R$2.000,00

Sondagemde

Intencao de Compras
Black Friday

CENTRO

31,5%

27,4%

19,2%
] I

Entre R$201,00 e Entre R$501,00e  Entre R$1.001,00 e Mais de R$2.000,00
R$500,00 R$1.000,00 R$2.000,00

LESTE

37,5%

16,7%
14,6%
12,5%

Entre R$201,00e  Entre R$501,00e  Entre R$1.001,00 ¢ Mais de R$2.000,00
R$500,00 R$1.000,00 R$2.000,00




Fecomercio
IFPD

Sesc Senac

P
PR

SEBRAE

VALOR DAS COMPRAS NA BLACK FRIDAY

Graficos por Regiao

14,3%

Até R$200,00

10,8%

Até R$200,00

31,6%

Entre R$201,00 &
R$500,00

25,7%

NOROESTE

22,4%

Entre R$501,00 &
R$1.000,00

OESTE

25,7%

Entre R$201,00 e
R$500,00

Entre R$501,00 e

R$1.000,00

16,4% 15,3%

Entre R$1.001,00 e Mais de R$2.000,00
R$2.000,00

21,6%
16,2%

Entre R$1.001,00 e Mais de R$2.000,00
R$2.000,00

Sondagemde

Intencao de Compras

Black Friday

25,8%

19‘0% I

Até R$200,00 Entre R$201,00 e
R$500,00
28,4%
14,9%

Até R$200,00

Entre R$201,00 e
R$500,00

NORTE

20,7%

Entre R$501,00 e
R$1.000,00

SUL

23,9%

Entre R$501,00 e
R$1.000,00

19,0%

15,5%

Entre R$1.001,00 e Mais de R$2.000,00
R$2.000,00

17,9%
14,9%

Entre R$1.001,00 e Mais de R$2.000,00
R$2.000,00



=4 =
Fecomeércio PR SEBRAE
Sesc Senac IFPD —

VALOR DAS COMPRAS NA BLACK FRIDAY

Género Feminino

Sondagemde

Intencao de Compras
Black Friday

Pretensao de Gasto-Feminino Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Até R$200,00 18,4% 15,6% 18,5% 20,0% 24,2% 8,8% 13,2% 17,5%
Entre R$201,00 e R$500,00 32,6% 17, 7% 22,2% 31,1% 30,3% 32,4% 36,8% 27,9%
Entre R$501,00 e R$1.000,00 28,6% 35,5% 40,8% 22,3% 24,2% 20,6% 15,8% 27,9%
Entre R$1.001,00 e R$2.000,00 10,2% 15,6% 11,1% 13,3% 6,1% 20,6% 15,8% 13,0%
Mais de R$2.000,00 10,2% 15,6% 7,4% 13,3% 15,2% 17,6% 18,4% 13,7%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
COM PARAQAO DAS REGIOES - GENERO FEMININO
W Até R$200,00 W Entre R$201,00 W Entre R$501,00 Entre R$1.001,00 ® Mais de R$2.000,00
e R$500,00 e R$1.000,00 e R$2.000,00
40,8%
35,5% 36,8%
32,6% 32,4%
31,1% 30,3%
28,6% 27,9% 27,9%
24,2% 24,2%
22,2 22,3%
20,0% 20,6% 20,6%
18,4% 17,7% 18,5% 17,6% . 18,4% 17.5%
15,6% 15,6% 15,6% 15,2% , i ’ 13,7%
13,3%13,3% 13,2% 13,0%
I 10,2%10,2% II I I 11.1% I I I I I
8,8%
7,4%
I I 6,1% I I
Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste PARANA




= i
Fecomercio PR SEB_RAE

Sesc Senac IFPD —

VALOR DAS COMPRAS NA BLACK FRIDAY

Género Masculino

Pretensao de Gasto-Masculino Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Até R$200,00 0,0% 11,6% 19,0% 9,4% 12,0% 12,5% 17,2% 11,8%
Entre R$201,00 e R$500,00 29,2% 18,6% 9,6% 32,1% 20,0% 20,0% 17,2% 20,9%
Entre R$501,00 e R$1.000,00 25,0% 25,6% 33,4% 22,6% 16,0% 30,0% 34,6% 25,9%
Entre R$1.001,00 e R$2.000,00 8,3% 16,3% 19,0% 18,9% 36,0% 12,5% 13,8% 18,9%
Mais de R$2.000,00 37,5% 27,9% 19,0% 17,0% 16,0% 25,0% 17,2% 22,5%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Black Friday

COMPARACAO DAS REGIOES - GENERO MASCULINO
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7,4%

Mais de R$2.000,00
19,0%

Entre R$1.001,00 e R$2.000,00

Entre R$501,00 e R$1.000,00
Entre R$201,00 e R$500,00 -
18,5% H Feminino

Até R$200,00

19,0% W Masculino
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VALOR DAS COMPRAS NA BLACK FRIDAY

Graficos por Regiao

ANALISE POR GENERO - NOROESTE

Mais de R$2.000,00

Entre R$1.001,00 e R$2.000,00

Entre R$501,00 e R$1.000,00

Entre R$201,00 e R$500,00

Até R$200,00

13,3%

17,0%

18,9%

22,3%

22,6%

31,1%

32,1%

20,0% H Feminino

©
'
X

B Masculino

ANALISE POR GENERO - OESTE

Mais de R$2.000,00

Entre R$1.001,00 e R$2.000,00

Entre R$501,00 e R$1.000,00

Entre R$201,00 e R$500,00

Até R$200,00

17,6%

25,0%

20,6%

20,6%

30,0%

32,4%

20,0%

H Feminino

12,5% m Masculino

Sondagemde

Intencao de Compras

Black Friday

ANALISE POR GENERO - NORTE

Mais de R$2.000,00

Entre R$1.001,00 e R$2.000,00

Entre R$501,00 e R$1.000,00

Entre R$201,00 e R$500,00

Até R$200,00

Mais de R$2.000,00

Entre R$1.001,00 e R$2.000,00

Entre R$501,00 e R$1.000,00

Entre R$201,00 e R$500,00

Até R$200,00

15,2%

16,0%

B Masculino

ANALISE POR GENERO - SUL

18,4%

17,2%

15,8%

13,8%

15,8%

34,6%
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TIQUETE MEDIO DA BLACK FRIDAY Black Friday

Tiquete Médio Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA

Geral R$957,53 R$1.092,61 R$ 898,94 R$ 928,64 R$946,41 R$1.082,43 R$ 972,39 R$ 984,12
Feminino R$ 764,21 R$ 974,26 R$ 763,04 R$ 839,10 R$793,94 R$1.030,88 R$ 964,47 R$ 871,16
Masculino R$1.352,08 R$1.216,28 R$1.072,60 R$1.003,77 R$1.148,00 R$1.126,25 R$982,20 R$1.131,67

COMPARAGAQ DAS REGIOES

R$ 1.092,61

R$1.082,43

R$ 957,53 R$ 972,39 R$ 984,12

Sul

R$ 946,41
R$ 898,94 R$928,64

Centro Curitiba Leste Noroeste Norte QOeste

PARANA
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Analise por Género

COMPARACAO DAS REGIOES

RS 1.352 B Feminino M Masculino

R$1.216

Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste

R51.148 R$1.126
R$1.031

R$1.073

R$1.004

R$974

R$ 839

R$794

R$ 764

RE763

R$ 964 RS 982

II R8871
Sul

Sondagemde

Intencao de Compras
Black Friday

R$1.132

PARANA
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TIQUETE MEDIO DA BLACK FRIDAY

Graficos por Regiao

Tiquete médio
Masculino

R$ 1.131,67

N\

Tiquete médio
Masculino

R$ 1.216,28

3

PARANA

Yy

Tiquete
médio
R$ 984,12

CURITIBA

>

Tiguete
médio
R$1.092,61

Tiquete médio
Feminino

R$ 871,16

Tiquete médio
Feminino

R$ 974,26

Intencao de Compras

Sondagemde

Tiquete médio
Masculino

R$ 1.352,08

\

Tiquete médio
Masculino

R$ 1.072,60

\

CENTRO

| i

Tiquete
médio

R$ 957,53

LESTE

| 4

Tiquete
médio
R$ 898,94

Black Friday

Tiquete médio
Feminino

R$ 764,21

Tiquete médio
Feminino

R$ 763,04
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Black Friday

TIQUETE MEDIO DA BLACK FRIDAY

Graficos por Regiao

Tiquete médio

Masculino
R$ 1.003,77

3

Tiquete médio

Masculino
R$ 1.126,25

N

NOROESTE

Tiquete médio
Feminino

R$ 839,10

| A

Tiquete
médio
R$ 928,64

OESTE

Tiquete médio
Feminino

R$ 1.030,88

P QU

Tiquete
médio
R$ 1.082,43 |,

Tiquete médio
Masculino

R$ 1.148,00

Tiquete medio
Masculino

R$ 982,20

NORTE

Tiquete meédio
Feminino

R$ 793,94

| S

Tiquete
médio
R$ 946,41

SUL

Tiquete médio
Feminino

R$ 964,47

".

Tiquete
meédio
R$ 972,39
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COMPRAM MAIS NA BLACK FRIDAY Black Friday

7. Costuma aproveitar e comprar mais nessa data?

Aguarda a Data para Comprar Mais Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
Nao 19,5% 19,6% 15,4% 22,9% 25,4% 32,6% 25,3% 22,7%
As vezes, dependendo da oferta ou desconto 51,2% 56,7% 65,4% 43,1% 53,5% 43,0% 61,3% 53,1%
Sim 29,3% 23,7% 19,2% 34,0% 21,1% 24,4% 13,4% 24,2%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

COMPARACAO DAS REGIOES

mNio MAsvezes, dependendo da oferta ou desconto  HSim

65,4%
61,3%
96,7%

51.2% 33,5% 53,1%

43,1% 43,0%

34,0%

32,6%

29,3%
25,3%
23,7% 22,9% 25.4% 01 19 24,4% 7" 22.7% 24,2%
19,5% 19,6% 19,2% o
044
I I I [ I I I I 1 I I
Centro Curitiba Leste Noroeste Norte Oeste Sul PARANA
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COMPRAM MAIS NA BLACK FRIDAY

Graficos por Regiao

PARANA CENTRO

As vezes,
dependendoda
oferta ou desconto
53,1%

As vezes,
dependendoda
oferta ou desconto
51,2%

NOROESTE NORTE

As vezes,
dependendo da
oferta ou
desconto
43,1%

As vezes,
dependendo da
oferta ou
desconto
53,5%

Sondagemde

Intencao de Compras

Black Friday

CURITIBA

As vezes,
dependendoda
oferta ou
desconto
56,7%

OESTE

As vezes,
dependendo da
oferta ou
desconto
43,0%

LESTE

As vezes,
dependendoda
oferta ou
desconto
65,4%

SUL

As vezes,
dependendo da
oferta ou desconto
61,3%
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PERFIL DO CONSUMIDOR Black Friday

GENERO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
Sem escolaridade formal | 0,3%
I 3,3%

de 18 a 24 anos

Ensino fundamentalincompleto . 4,1%

de 25a 29 anos - 9,5%
Ensino fundamental completo . 4,3%
de 30a 34 anos - 15,8% Ensino médio incompleto I 2,3%
e Feminino
de 35 a 49 anos _ 41,0% Ensino médio completo 21,4%

Ensino superiorincompleto . 5,7%
de 50 a 65 anos _ 26,3%
Ensino superior completo _ 41,4%

mais de 65 anos . 4,1% Pé6s-graduacgao / mestrado/ _
20,3%

doutorado

Masculino

ESTADO CIVIL OCUPAGCAQ PRINCIPAL FAIXA DE RENDA
Funcionéario(a) de empresa privada ||| | |G<TNGNIIE > 3
Solteiro(a) - 26,3% Auténomola) N 23,8% Até R$ 1.412,00 (até 1 SM) . 7,3%
Funcionario(a) publico(a) || EGTGTNGNGNGEGEGEG 17,5
Empresario(a) [N 12.1% De R$ 1.412,01 até R$ 2.824,00 - 15.4%

Casado(a)/ (maisde 1 a2 SM)
| 62,4% Aposentado(a) [ 7,7%
uniao estavel ’

Desempregado(a) - 3,1%

De R$2.824,01 até R$ 7.060,00 _ 24 200
- M 0
Profissional iberal [l 2,3% (maisde 2 a 5SM)

8. 8% Dolar [l 3,3%

divorciado(a) .
Produtorrural ] 1,4% De R$ ?n?fgg; gtae 58581;.}120,00 - 26,6%

Estudante | 0,8%

Vitvo(a) 2,5% Militar | 0,3% Mais de R$ 14.120.00 - s
Outra | 0,3% (mais de 10 SM)

Separado(a)/
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PERFIL DO CONSUMIDOR QUE VE VANTAGEM NA DATA

GENERO

Masculino
46,1%

Feminino
53,9%

ESTADO CIVIL

8,6%

Solteiro(a)

Casado(a)/
uniao estavel

Separado(a)/
divorciado(a)

Viuvo(a) 3,0%

SEBRAE

FAIXA ETARIA

de 18 a 24 anos

de 25a29anos

de 30 a 34 anos

de 35a49anos

de 50 a 65 anos

mais de 65 anos

. 4,7%
R
. 4,4%

OCUPAGAO PRINCIPAL

Funciondrio(a) de empresa privada
Auténomo(a)
Funcionério(a) publico(a)
Empresario(a)
Aposentado(a)
Profissional liberal
Desempregado(a)

Do lar

Produtor rural

Estudante

Outra

Militar

I 3.1
I 0.4
I c.2%
N 9%

Bl c5%

B 26%

B 26%

B 23%

I 1.4%

| 0,5%

| 0,3%

0,2%

Sondagemde

Intencao de Compras

Black Friday

ESCOLARIDADE

Sem escolaridade formal

Ensino fundamentalincompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

P6s-graduacao / mestrado/
doutorado

FAIXA DE

Até R$ 1.412,00 (até 1 SM)

De R$ 1.412,01 até R$ 2.824,00
(maisde 1 a2SM)

De R$ 2.824,01 até R$ 7.060,00
(maisde 2 a5 SM)

De R$ 7.060,01 até R$ 14.120,00
(maisde5a 10 SM)

Mais de R$ 14.120,00
(mais de 10 SM)

| 0.3%

J 3s5%
X
J 33%

20,8%

W 5o

41,9%

19,9%

RENDA

6,2%

14,7%

36,6%

25,8%

16,7%
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PERFIL DO CONSUMIDOR QUE NAO VE VANTAGEM NA DATA

GENERO

Feminino
49,2%

Masculino
50,8%

ESTADO CIVIL

Solteiro(a) 25,0%

Casado(a)/
uniao estavel

Separado(a)/

divorciado(a) 8,9%

Viavo(a) 2,3%

SEBRAE

63,8%

FAIXA ETARIA

de 18 a 24 anos

de 25a29anos

de 30 a 34 anos

de 35a49anos

de 50 a 65 anos

mais de 65 anos

l 4,0%

OCUPACAO PRINCIPAL

Funcionario(a) de empresa privada
Auténomo(a)
Funcionéario(a) publico(a)
Empresario(a)
Aposentado(a)

Do lar

Desempregado(a)
Profissional liberal
Produtor rural

Estudante

Militar

Qutra

I C5.5%
I /0%
I 1 7.6%
I 2.2

I s

B 39%

W 3.4%

B 21%

B 1.4%

I 1.0%

| 0,3%

| 0,2%

Sondagemde

Intencao de Compras

Black Friday

ESCOLARIDADE

Sem escolaridade formal ‘ 0,3%

B 25%
B 23«

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo 21,8%

|

=
o ¥
o 3
xR

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

41,1%

Pdés-graduagao / mestrado/
doutorado

20,6%

FAIXA DE RENDA

Até R$1.412,00 (até 1 SM) 7,9%

De R$1.412,01 até R$ 2.824,00

0,
(mais de 1a2SM) 15,9%

De R$ 2.824,01 até R$ 7.060,00

0
(mais de 2 a5 SM) 33,0%

De R$ 7.060,01 até R$ 14.120,00

(mais de 5 a 10 SM) 27,1%

Mais de R$ 14.120,00

(mais de 10 SM) 16,0%
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ASPECTOS METODOLOGICOS Black Friday

A Pesquisa de Intencao de Compras para Black Friday, Décimo Terceiro e Natal, realizada pelo Sebrae/PR em parceria com a
Fecomércio/PR, visa entender o comportamento de consumo dos paranaenses em relacao as principais datas comerciais do
fim do ano. A pesquisa abrangeu aspectos como intencao de presentear no Natal, disposicao para consumo na Black Friday e
utilizacdo do 13° salario, proporcionando insights valiosos para o planejamento do setor empresarial e do comércio no
Parana.

Objetivo do Estudo

O estudo foi elaborado com o objetivo de identificar o potencial de consumo e as preferéncias dos paranaenses para as datas
de Black Friday, 13° saldrio e Natal. Essas informacoes, segmentadas por regiao, servem como subsidio para empresas
ajustarem suas campanhas promocionais, gestao de estoques e planejamento estratégico de fim de ano.

Populacao e Amostra
Para garantir representatividade, a pesquisa total abrangeu uma amostra de 1.508 entrevistas, distribuidas entre as sete
regionais do Sebrae Parana: Centro, Curitiba, Leste, Noroeste, Norte, Oeste e Sul. A distribuicdo das entrevistas foi
proporcional a populacdo total de cada regiao, conforme dados censitarios, assegurando uma amostra que reflete a
diversidade demografica e geografica do estado. A divisdo da amostra foi a seguinte:

o Centro: 212 entrevistas (14,1%)
Curitiba: 243 entrevistas (16,1%)
Leste: 147 entrevistas (9,8%)
Noroeste: 242 entrevistas (16,0%)
Norte: 248 entrevistas (16,4%)
Oeste: 225 entrevistas (14,9%)
Sul: 191 entrevistas (12,7%)
Com um intervalo de confianca de 95% e um erro amostral maximo de +2,5% para os resultados gerais, a amostra foi
cuidadosamente dimensionada para assegurar a precisao nas estimativas e permitir a extrapolacao para a populacao
estadual.
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ASPECTOS METODOLOGICOS Black Friday

Periodo de Coleta

A coleta de dados foi realizada entre 2 de setembro e 1° de outubro de 2024. Esse periodo foi estrategicamente escolhido
para captar as intencoes e o planejamento de consumo dos paranaenses, com foco nas compras de fim de ano e na utilizacao
do 13° salario.

Método de Coleta e Instrumento de Pesquisa
1. A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas telefonicas, baseada no método CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing), com um questionario estruturado que abordou os seguintes temas: Intencio de Presentear
no Natal: Perguntas sobre o habito de presentear, nUmero de pessoas a serem presenteadas, valor planejado para os
presentes tipos de itens desejados, local e forma de pagamento das compras.

2. Intencao de Compras na Black Friday: Questdes sobre a percepcao de vantagens, antecipacao das compras de
Natal na Black Friday, tipos de produtos de interesse, tiquete médio de gasto e comportamento de pesquisa de precos.
3. Utilizacdo do 13° Salario: Perguntas voltadas ao destino do 13° como pagamento de dividas, compras,

investimentos e planejamento de consumo para o Natal e Black Friday.

Procedimento de Ponderacao

Para garantir que os resultados fossem representativos da estrutura socioeconémica do estado, foi aplicada uma ponderacao
por peso, utilizando a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) de cada regido, conforme dados do Censo de 2010. Essa
ponderacao permite que cada regiao contribua de forma proporcional ao seu peso econémico, assegurando que os resultados
reflitam ndo apenas a distribuicao populacional, mas também a relevancia econémica de cada regiao.

Tratamento e Andlise dos Dados

Apos a coleta e ponderacao dos dados, as informacdes foram analisadas por regiao, possibilitando uma visao segmentada
entre as médias regionais e a média estadual. Foram realizados calculos especificos do tiquete médio planejado para cada
data (Black Friday e Natal), além de segmentacdoes por género, para uma compreensdo aprofundada dos habitos e
preferéncias de consumo. Essa analise desagregada permite a identificacdo de padroes especificos e o desenvolvimento de
estratégias comerciais adaptadas a cada perfil regional.
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Black Friday

Departamento de Pesquisas da Fecomércio PR

pesguisa@fecomerciopr.com.br

(41) 3883-4527
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