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SETORES, REGIOES E PORTES PESQUISADOS 2% Semestre de 2024

SETORES REGIOES
CURITIBAE RM 38,7%
TURISMO
12,4% REGIAO DE MARINGA _ 16,2%
COMERCIO REGIAO DE LONDRINA _ 15,7%
42,0%
SERVICOS REGIAO OESTE _ 14,0%
45,6%
REGIAO DE PONTA GROSSA - 9,3%
REGIAO SUDOESTE - 6,1%

PORTES

Empresa de Médio e Grande Porte I 2,6%
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Microempreendedor Individual - 13,7%

Até R$81 mil | a R$360 mil
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EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio

2° Semestre de 2024
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EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO

POR SETOR - FAVORAVEL

54,7%

9
31,9% 33,9%

1% Semestre/2024 | 2° Semestre/2024 | 1° Semestre/2024 | 2° Semestre/2024 | 1° Semestre/2024 | 2° Semestre/2024

COMERCIO SERVICOS TURISMO

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
2° Semestre de 2024

POR SETOR

54,7%

33.9% 35,5% 35,5%
28,3%
I 22,0%
15,8% 15,6% 16,0% 16,0% I
I I I I i i

Comeércio Servigos Turismo Comércio Servicos Turismo Comércio Servicos Turismo Comércio Servigos Turismo

FAVORAVEL DESFAVORAVEL ESTAVEL INDEFINIDA - NAO SABE

POR PORTE - FAVORAVEL

g E Empresa de Médio e Grande Porte _ 37,5%
G @
“ 2
T g
Indefinida / =9
PORTE Favoravel Desfavoravel Estavel . Total Geral g 2

Nao sabe g £ Empresa de Pegueno Porte 48,2%
Empresa de Médio e Grande Porte 37,5% 12,5% 37,5% 12,5% 100,0% 2z
D
Empresa de Pequeno Porte 48,2% 12,5% 25,0% 14,3% 100,0% g =
Microempresa Individual 34,9% 17,6% 31,3% 16,2% 100,0% TF
Microempreendedor Individual 42,2% 8,4% 25,3% 24,1% 100,0% ST% § Microempresa Individual 34,9%
Total Geral 37,2% 15,7% 30,1% 17,0% 100,0% E 2
Microempreendedor Individual 42,2%

Até R$81 mil
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EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO - REGIOES 2° Semestre de 2024

CURITIBAERM LONDRINA MARINGA

» Indefinida Desfavoravel
Indefinida Desfavoravel / N&o sabe ) Indefinida 12,2%
/ Néo sabe 14,5% 12,6% Desfavor’avel /Néo sabe
18,4% A 17,4%

Estavel

31,6% Estavel 0

Estavel 28.6% Favoravel

31,6% 35,5% Favoravel ! 41,8%
35,8%

Favoravel

OESTE PONTA GROSSA SUDOESTE

Desfavoravel Indefinida

10.6% Indefinida e b
Indefinida e /N sabe ) a0 sabe
14,3% Desfavoravel 10,8% DEsrarerael

/ Nao sabe 21,4% 24,3%

22,3%

Estavel Estavel

26,8% 35,1%

. Favoravel
Estéavel 41,2%

25,9% Favoravel
37,5%

Favoravel
29,7%
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EXPECTATIVAS - PRINCIPAIS DIFICULDADES

109 Semestre/24 x 2° Semestre/24

Instabilidade politica | IEEEG—_———— N, o:.o%

33,9%

It bl politica N : .- Carga tributaria 32,4%
Carga tributéria e Clientes descapitalizados | N 5 1.o%
. . - —————u Instabilidade economica |, oo 0
Clientes descapitalizad oS N 2.5 ; i
Mao de obra qualificada | 7.5
- N 29,8% . .
Instabilidade economica N 23,70 Falta de incentivo governamental | R 5.5
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2° Semestre de 2024

EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS E AREAS BENEFICIADAS

DADOS HISTORICOS O4.1%
PRETENDEM INVESTIR

3 ~ 52,0%
Ainda nao !
sabe 46,4%
18.1 44,4%3 5o 1219
e 39,4% 39,5% 41,4% S
37,0% i :
33,8% 34,4% 134,4%
30.5% 29,4% : |
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VARIAGAO SEMESTRAL

8,0

6,0
4,0
I H E N
0,0

)
@
e -2,0
o]
g -4,0
g
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50 Nova lint Aread N
) ova linha reade . ) ) ovos -
Capital de . . Quadro - Pesquisas |Atendimento |Atendimento Capacitagao | Propaganda/
. de produtos/ | informatica/ . Imdveis ) Estoque pontos de . L
Giro . Funcional de mercado em geral pos-venda . da equipe Marketing
Servigos Internet venda/ Lojas
Variag&o
¢ 6,6 6,2 4,5 2,5 2,4 2,4 -2,2 -2,2 -2,5 -2,9 -4,7 -6,0
Semestral
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EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS E AREAS BENEFICIADAS

Maguinas e Equipamentos
Reforma e modernizacao das instalagoes
Propaganda/ Marketing

Mova linha de produtos/ Servigos
Capacitagao da equipe
Capital de Giro

Area de informatica/ Internet
Novos pontos de venda/ Lojas
Quadro Funcional

Nova empresa/ segmento
Estoque

Frota deveiculos

Pesquisas de mercado
Atendimento em geral

Imoveis

Logistica

Seguranca

Atendimento pos-venda
Certificagao (Digital/ 1SQ)

Vitrinismo

SEBRAE

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
2° Semestre de 2024
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Reforma e modernizacao das instalagoes

Propaganda/ Marketing 35.8%
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—

Atendimento em geral 4.5%
P Hl 2.4%
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Il 2.4%
Seguranca B 0.8%

Il 2.0%
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ey M 1.5%
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Outra o

Vitrinismo
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EXPECTATIVAS - QUADRO DE FUNCIONARIOS

77%
MANTERAO OU
AUMENTARAO O
QUADRO
Nao sabe FUNCIONAL

0,3%

Nao tenho
funcionarios/

COlabOFaqoreS 1° SEMESTRE/24 foi
,4% 76,6%
L
Reduzir AUITEREAE

9.3% 30,9%

Manter
46,1%

SEBRAE

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
2° Semestre de 2024

DADOS HISTORICOS 78 36,3%
CONTRATACC)ES

34,6% 34,2% e .

32,2% ; :

1 30,9%

26.6% 27,4% 1

. 25,50 ; |

24,5% : |

17,8% | E
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EXPECTATIVAS - QUADRO DE FUNCIONARIOS POR REGIAO

QUADRO FUNCIONAL QUADRO FUNCIONAL

QUADRO FUNCIONAL

CURITIBAERM

Aumentar _ 32,1%
vante: | 0%
Reduzir - 6,8%
N&o tenho funcionarios/colaboradores _ 17,1%

Nao sabe 0,0%

REGIAO DE MARINGA

Aumentar | 2.7
Manter | .o
Reduzir - 8,2%

Nao tenho funcionarios/colaboradores - 12,2%

Nao sabe 0,0%

REGIAQ OESTE

Aumentar _ 32,9%
vante: | .
Reduzir - 10,6%
N&o tenho funcionarios/colaboradores _ 14,1%

Nao sabe 0,0%

QUADRO FUNCIONAL QUADRO FUNCIONAL

QUADRO FUNCIONAL

Pesquisa de Opiniaodo

Empresario do Comércio
2° Semestre de 2024

REGIAO DE LONDRINA

— R
vanter | 7.
Reduzir - 11,6%

Nao tenho funcionarios/colaboradores - 9,5%

Nao sabe 0,0%

REGIAO DE PONTA GROSSA

Aumentar | 0.4
Manter | -
Reduzir - 8,9%

Nao tenho funcionarios/colaboradores - 7,1%

Nao sabe I 1,8%

REGIAO SUDOESTE

Aumentar _ 13,5%
vante: | .
Reduzir _ 18,9%

Nao tenho funcionarios/colaboradores - 10,8%

Nao sabe . 2,7%
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DESTAQUES E METODOLOGIA

2° Semestre de 2024

v' Expectativa do empresario:

Os empresarios paranaenses se mantém confiantes para este segundo semestre. 37,2% dos empreendedores do
setor terciario possuem expectativas favoraveis para o restante do ano, mesmo percentual registrado no primeiro
semestre. Somam-se a eles outros 30,1% que acreditam na estabilidade de seus negdécios. Apenas 15,7% dos
entrevistados possuem expectativas desfavoraveis e 17% nao definiram uma posicao.

67,3% dos empresarios do setor terciario mantém expectativas favoraveis ou de estabilidade para o restante do
ano.

Quanto aos setores, o turismo destaca-se pelo maior nivel de otimismo, com 54,7% dos empresarios atuantes neste
ramo com projecoes positivas, um aumento de 21,4 pontos percentuais em relacao ao primeiro semestre do ano
(33,3%), refletindo o bom desempenho do setor. No setor de servicos, 35,5% dos empresarios tém expectativas
favoraveis, ante 43,9% no semestre passado. Entre os comerciantes, 33,9% esperam aumento no faturamento,
comparado a 31,9% no semestre anterior.

Entre as regioes avaliadas, Maringa e o Oeste contam com os maiores indices de otimismo, com 41,8% e 41,2%,
respectivamente. Na sequéncia vém as regioes de Ponta Grossa, com 37,5%, Londrina (35,8%), Curitiba e Regido
Metropolitana (35,5%) e, por ultimo, Sudoeste, com 29,7%.

As empresas de pequeno porte sao as mais animadas para os proximos meses, com 48,2% de expectativas
favoraveis, assim como os microempreendedores individuais, com 42,2%. Os dirigentes de empresas de médio e
grande porte contam com 37,5% de projecoes otimistas e os das microempresas, com 34,9%.
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DESTAQUES E METODOLOGIA

2° Semestre de 2024

v" Principais dificuldades:

As duas principais dificuldades mais citadas para este semestre sao: Instabilidade politica e Carga tributaria.

Principais dificuldades que tiveram aumentos significativos quanto a preocupacao para este semestre na
comparacdao com o semestre anterior foram: Instabilidade econémica (1°/2024: 23,7% — 2°/2024: 29,8%);
Clientes descapitalizados (1°/2024: 26,9% — 2°/2024: 31,9%); Concorréncia informal (1°/2024: 12% — 2°/2024:
14,7%) e Instabilidade politica (1°/2024: 31,8% — 2°/2024: 33,9%).

Ja as dificuldades que tiveram maiores quedas nas citacoes foram: Mao de obra qualificada (1°/2024: 34,2% —
2°/2024: 27,8%); Falta de incentivo governamental (1°/2024: 17,7% — 2°/2024: 15,5%) e Falta de seguranca
(violéncia) (1°/2024: 3,6% — 2°/2024: 1,5%).

v Novos Investimentos:

A intencao de novos investimentos para o segundo semestre de 2024 voltou a cair, passando de 42,1% no primeiro
semestre de 2024 para 34,4% neste.

As areas beneficiadas mais citadas foram: Maquinas e equipamentos (37,6%); Reforma e modernizacdo das
instalacoes (36,6%); Propaganda/ Marketing (29,8%) e Nova linha de produtos/ servicos (20%).

Areas beneficiadas pelos investimentos com maiores quedas de citacdes em relacdo ao semestre anterior:
Propaganda/ Marketing (1°/2024: 35,8% — 2°/2024: 29,8%); Capacitacdo da equipe (1°/2024: 24,2% — 2°/2024:
19,5%) e Novos pontos de venda/ lojas (1°/2024: 13,1% — 2°/2024: 10,2%).
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2° Semestre de 2024

DESTAQUES E METODOLOGIA

v" Quadro Funcional:

O indice de intencao de aumento da contratacao voltou a cair, passando de 36,3% no primeiro semestre de 2024
para 30,9% neste semestre.

« Mas 46,1% dos empresarios pretendem manter o quadro de funcionarios, maior que no semestre passado, quando
40,3% tinham essa pretensao.

« Destaque para os altos indices de aumento do quadro de funcionarios em todas as regioes.

v' Metodologia

A metodologia aplicada na pesquisa de opiniao foi a quantitativa por amostragem estratificada, baseada no método
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), realizada e distribuida nos polos de comércio do Parana em que a
Fecomércio PR realiza a Pesquisa Conjuntural. O critério utilizado para a estratificacao foi proporcional nos trés
setores do comércio de bens, servicos e turismo, regiao e porte das empresas. A coleta dos dados realizada pelo
Sebrae Parana se deu no periodo de 7 a 20 de junho de 2024. A abordagem dos gestores ocorreu de forma
aleatoria, por telefone, resultando em uma amostra de 605 respondentes. O nivel de confianca desta pesquisa € de
95%, com margem de erro de 4%.
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2° Semestre de 2024

Departamento de Pesquisas da Fecomércio PR

pesguisa@fecomerciopr.com.br
41) 3883-4527
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