VAI ~
TUR"SM@ CNC - Federacdes - Sindicatos - Sesc -

RUMO AO FUTURO Sistema Comércio

—

wat

=

FICHADE _ >
INFORMACAO | PARANA
ESTADUAL

1 CONTEXTO
1.1 Geral

Regiao Sul Capital Curitiba | Numero de municipios 399
Norte Sé&o Paulo Regides Geogréficas Intermediarias 6
Limites Leste Oceano Atlantico Divisao territorial Regides Geograficas Imediatas 29
Sul Santa Catarina Mesorregites Geograficas 10
Oeste Argentina, Paraguai, Mato Grosso do Sul Microrregides Geogréficas 39
Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km?) 199.298,98 34,56 2,34 | Grau de urbanizagéo, 2010 (%) 85,33 84,93 84,36
Populagéo, 2010 10.444 526 38,14 5,48 | Densidade demografica, 2010 (hab./ km2) 52,40 4749 24,88
Populacéo estimada, 2020 11.516.840 38,14 5,44 | Densidade demogréfica, est., 2020 (hab./ km?) 57,79 52,35 24,88

1.2 Turismo
Principais atrativos e/ou destinos turisticos

Foz do Iguacu, Curitiba, Parque Nacional Iguagu (Foz do Iguacu), llha do Mel (Paranagua)

Principais segmentos  Negocios e eventos e lazer, em especial Relevancia da atividade turistica (em Alta
turisticos ecoturismo relagdo aos outros estados da regido)
Procedéncia da Estadual. regional. nacional. internacional Porte e caracteristicas gerais dos Médio porte, administragao por
demanda turistica Y 2 2 servicos e equipamentos turisticos empresa nacional e multinacional
Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 4,14 Regido 6,63 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)

Meios de hospedagem 705 | Agéncias de turismo 1.692 | Parques tematicos 8 | Organizadoras de eventos 279
S Unidades _— - Prestadoras de servigos de
% habitacionais 38.050 | Acampamentos turisticos 12 | Transportadoras turisticas  1.225 infraestrutura para eventos 83
o
* Leitos 84.213 Restaurantes, bares e 259 | Locadoras de veiculos 45 | Guias de turismo 1.632

similares

2 GOVERNANCA DE TURISMO
2.1 Orgéos e instituicdes
Orgao estadual de
governanca de turismo

Né&o, autarquia ligada & Secretaria de Estado
Pasta exclusiva do Desenvolvimento Sustentavel e

do Turismo (Sedest)

Parana Turismo Enderego/ estrutura fisica

Alameda Julia da Costa, 64 — S&o
Francisco, Curitiba

Quadro funcional e distribuicdo de responsabilidades
Executar politicas publicas estaduais de

. . . Conselho de Administragao
Diretrizes turismo a partir do Plano Plurianual (PPA) e i Bresiae ¢
nstitucionais Missao go PIa’mg)t EsFt)adual de Tudrlsmo T St e
(Parans roposito: Promover o desenvolvimento  \cocoria Técnica
Turismo, turistico do estado do Parana. Diretor Técnico
informagdes L Departamento de Apoio aos Municipios e de Desenvolvimento
fornecidas Visio Ser referéncia, até 2022, em modelo de Operacional
Eela . trabalhof organizacional em turismo Departamento de Empreendimentos Turisticos
PeR‘;°me'°'° Parceria, comunicagéo, trabalho em equipe, Departamento de Estudos e Pesquisas
Valores inovagéo, sustentabilidade, cooperagao, Departamento de Informagdes Turisticas
ética, compromisso, visdo sistémica, Diretor de Administracéo e Finangas
qualidade Departamento Administrativo

Departamento Financeiro

Estrutura organizacional, 40 funcionarios e 3 assistentes de limpeza Departamento de Planejamento

dez /2020 € copa Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia
Diretor de Marketing
Procedimentos de gestdo  Informagao néo encontrada Departamento de Eventos e Promogdes

Departamento de Programas Especiais de Turismo

e Departamento de Publicidade e Propaganda

T Sim Gapinete do Diretor Presidente
Unidade de Controle Interno
Orgamento (Lei Orgamentaria Anual) 2020 2021
Orgdo, entidade e/ou 6934 Parana Turismo 6934 Parana Turismo
unidade orgamentaria
Descrigao (fonte de recursos etc.) (R$) Recursos do tesouro: 5.035.564,00 Recursos do tesouro: 4.406.362,00
Instancias estaduais participativas Conselho Forum
Legislagdo Cepatur- Lei 19.848/2019 Informag&o n&o encontrada
Caracteristicas Consultivo
NUmero de membros 61 membros permanentes - ] e
40 representantes do setor piblico e privado, 14 Foram encqnftrfcld.as noticias sobre o Férum Rarana Turistico

- e L 2026 (uma iniciativa do Cepatur) e sobre o Férum Paranaense

Composigdo representantes das regides turisticas e 6 do

PR L de Turismo Religioso (da Sedest e Parana Turismo)
poder publico indicados pelo secretario

Frequéncia das atividades ~ Bimestral
Outras instancias envolvidas com a governanga do turismo ~ Parané Turismo (autarquia) e Coordenagao de Fomento ao Turismo da Sedest
Né&o ha (pelo menos trés projetos de lei para a criagéo de um fundo estadual de turismo, nos ultimos 20

Origem

Fundo de anos, foram arquivados, sendo o mais recente em dezembro/2020)
turismo  Garantia de continuidade  N&o ha
Caracteristicas Nao ha
2.2 Coordenacao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo Politica de Turismo do Parana (Lei 15.973/2008)

Desenvolver o turismo por meio de um planejamento estratégico e participativo; articular e incorporar o turismo as politicas dos
varios setores interdependentes, em uma viséo de integracéo horizontal e vinculagao vertical, compatibilizando as questdes
federais, macrorregionais, estaduais e municipais; disseminar o turismo como uma atividade que contribui para o
desenvolvimento econdmico e social, a conservagao ambiental, a valorizagdo cultural, a qualidade de vida e o uso racional dos
recursos naturais e culturais; incentivar e viabilizar investimentos e financiamentos para o setor, que propiciem desenvolvimento
e crescimento ao estado do Parang; fomentar a realizagéo de estudos e pesquisas estatisticas que orientem o desenvolvimento
e crescimento do setor; desenvolver e ampliar a oferta turistica visando sua identificacdo, estruturacéo e diversificagao;
dinamizar a oferta turistica disponibilizada pelo poder publico e pela iniciativa privada, visando maior competitividade nos
diferentes mercados; fomentar a qualificagdo dos destinos turisticos, através de a¢bes de normatizagéo certificacdo, educacdo
para o turismo e qualificagéo profissional; promover o destino Parana e de seus produtos turisticos nos mercados nacionais e
internacionais, através de ac¢des de divulgacéo e comercializagdo; fomentar uma maior acessibilidade do estado aos mercados
turisticos consumidores.

Plano de turismo Parana Turistico 2026
Autoria (6rgéo publico de

Objetivos

Data de abrangéncia 2016-2026 govemanca) Cepatur Numero de paginas 119
Mercado Caréncia de informacdes e pesquisas concretas e constantemente atualizadas sobre a atividade turistica no Parana, bem
turistico como a uma precaria articulagéo e divulgagéo dos dados existentes. Isto possui impacto direto tanto na gestao publica
quanto privada da atividade turistica, sobretudo na perspectiva da sustentabilidade e na criacédo de uma inteligéncia
turistica.
Oferta RT-01 - Litoral do Parana; RT-02 - Rotas do Pinhao; RT-03 - Campos Gerais; RT-04 - Norte Pioneiro; RT-05 - Norte do

Paran4; RT-06 - Vale do Ivai; RT-07- Ecoaventuras Histérias e Sabores; RT-08 - Corredores da Aguas; RT-09 - Entre
Morros e Rios; RT-10 - Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu; RT-11 - Riquezas do Oeste; RT-12 - Lagos
& Colinas; RT-13 - Terra dos Pinheirais; RT-14 - Vales do Iguagu.
Os atrativos aptos para uso estao concentrados em 3 Regides Turisticas: Litoral, Rotas do Pinhao (que envolve
Curitiba e Regido Metropolitana) e Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu.
Demanda - 92% dos turistas domésticos (Parana, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro)
- 8% dos turistas internacionais (Argentina, Paraguai, Alemanha, Peru, Estados Unidos)
- Turismo religioso (24,6%), cultural (21,3%), sol e praia (13,5%), ecoturismo (11,8%), negocios e eventos (8,0%),
turismo gastrondmico (5,0%), turismo de aventura (4,5%), turismo rural (3,6%), turismo de pesca (2,9%), turismo nautico
(2,6%), turismo de esporte (1,5%), turismo de saude (0,9%)
Séo explicados: Politica Estadual de Turismo, Plano de Desenvolvimento do Turismo do Parana 2008-2011, Plano de
Desenvolvimento do Turismo do Parana 2011-2015, Pacto Parana, marca Parana, Regionaliza¢do do Turismo, Mapa do
Turismo Brasileiro, hierarquizagao das regides turisticas do Parand, instancias de governanca do turismo regional,
gestéo publica do turismo estadual

Diagnéstico

Governanga
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3 Visio de Em 2026 o Destino Turistico Parana sera reconhecido, no mercado nacional e internacional, como um destino turistico
g futuro de qualidade, inteligente e inovador, com base na melhoria continua da competitividade da sua oferta, valorizando e
£ respeitando suas caracteristicas diferenciais para gerar valor e experiéncias positivas

Diretrizes e

estratégias Governanga e sustentabilidade, qualidade e competitividade, marketing e inovagao

- Criar um ambiente legal e administrativo, menos burocratico e mais dindmico.
- Implantar um novo sistema de informagdes estratégicas para o setor.
- Gerir o setor turistico por meio de mecanismos e processos que qualifiquem o desenvolvimento sustentavel da

3 atividade.

o Objetivose - Curitiba Destino Turistico Inteligente.

el e . . g

o mMetas - Qualificar a oferta atual de equipamentos, produtos e servigos turisticos.
= - Promover a melhoria continua da infragstrutura de apoio ao turismo.

- Criar condigdes para a melhoria do capital humano.
- Qualificar a oferta de destinos turisticos, conhecer as tendéncias do turista, desenvolver formas permanentes de
promocao, fortalecer a marca Parana e consolidar Foz do Iguagu como destino indutor de demanda internacional.
Programas e Modernizag&o da gestéo, Inovacdo e competitividade da oferta turistica, Marketing e vendas, Inteligéncia turistica,
projetos Destino turistico inteligente, Marcos regulatérios, Qualidade de vida da populagao local
Observatorio de turismo Observatorio de Turismo do Parana (Obstur PR) Link https://obsturpr.ufpr.br/portal/
InstituicAo responsavel pela coleta, Organizado, atualizado, exclusivo para
manutencao e produgéo de conhecimento disponibilidade de dados do observatério
Dados abertos
disponibilizados no site
Programas em Pelo site do 6rgdo de governanga do turismo: Programa Parana Turistico | Atividades ou equipamentos de

Universidade Federal do Parana Descrigédo do site

Pesquisas de conjuntura econdmica, tendéncias, estudos académicos

Curso Pelo LOA: Programa Parana do Futuro - Sustentabilidade e Turismo apoio mantidos pelo poder publico Nao ha
Regides 14 Municipios turisticos, MTur, 2019 217 (%) do estado 54,39

S em 2021, por 2013:A-2,B-9,C-32,D - 157, E - 61 2017:A-2,8-9,C-35 D -179,E - 58

s 15) cateqoria  2016:A-2,B-9,C-31,D- 138, E-44 AIEE i By ©n 2 DR Bt
2.2.2 Outros

- Politicas publicas: Criar de um Fundo Estadual de Promog&o Turistica no Parana, com recursos oriundos de percentual
obtido pela concessao dos parques estaduais, de areas a serem concessionadas, de concessionarias de rodovias e
empresas do setor; parcela de royalties devidos pela exploragao de energia no Estado, doagbes de pessoas juridicas, de
organismos governamentais e ndo governamentais, nacionais ou estrangeiros, dentre outras; Definir politicas publicas
tributérias para desoneragéo do setor e incentivar novos investimentos; Fomentar a Gestéo Participativa através de
Conselhos Consultivos e deliberativos com forte participacdo do trade do turismo paranaense nas decisdes; Fortalecer o
Conselho Paranaense de Turismo (CEPATUR); Atualizar e implantar o Programa Regional de Desenvolvimento do Turismo
(Prodetur), ja aprovado junto ao MTur; Criar e aplicar as normas que levem a processos de certificacdo de qualidade das
atividades turisticas.

- Infraestrutura: Apoiar projetos de infraestrutura para o turismo, priorizando a execucao de obras para melhoria de acesso
aos destinos e atrativos turisticos do PR; Promover parcerias com a iniciativa privada para manutengéo de estruturas de
atendimento ao turista.

Z'ano de - Economia do turismo: Reativar o Observatério do Turismo para viabilizar o retorno das pesquisas de demanda turistica,
25’1\’862822, quantitativa e qualitativa em parceria com estruturas existentes na Fecomércio, FIEP, UFPR e outras; Incentivar a inovagdo e
proposi géeé qualificagcdo dos equipamentos e servicos turisticos.

para o turismo - Promogao do turismo: Promover a imagem do PR como destino de turismo, em ambito regional, nacional e internacional;
Fortalecer a promogcao de roteiros e destino regionais, valorizando e promovendo a cultura e as festas regionais do PR; Atrair
grandes eventos para o PR (esportivos, culturais e de negécios).
- Turismo em areas naturais: Viabilizar a concessdo das Unidades de Conservagdo do PR, para estimular o
aproveitamento do turismo como instrumento para conservagdo ambiental nos parques estaduais; Promover e estimular o
turismo nautico nas represas; Criar roteiros de inverno nas regides centro e sul do estado; Diversificar a oferta turistica do PR
através do incentivo as atividades nauticas de lazer e turismo, bem como a pesca desportiva nas areas litoraneas, rios e
reservatdrios, gerando novas fontes de receitas aos municipios; Viabilizar a simplificacdo do licenciamento ambiental de
infraestrutura nautica para uso dos recursos naturais; Viabilizar a concesséo da llha das Cobras para grupo ou consorcio
empresarial que venha a operar o espago como ancora em projeto de desenvolvimento do turismo no litoral.
- Segmentos turisticos: Fortalecer o Turismo Religioso através de projetos em municipios com vocagao para o0 segmento;
Fortalecer a gastronomia paranaense através dos processos de indicagdes geograficas, nas quais produtores regionais terdo
a oportunidade de crescer como empreendedores.

Plano Plurianual de Investimentos 2020-2023

PARANA DO FUTURO: SUSTENTABILIDADE E TURISMO

6024 Gestéo de Projetos de Desenvolvimento Sustentavel, Turismo, Educagdo Ambiental e Inovagéo Digital
Valor global R$ 96.639,00
Meta: Projetos de Educacdo Ambiental, Sustentabilidade e Turismo por meio de Inovacao Digital Implantados
6377 Parana Turistico
Valor global R$ 1.534.258,00
Meta: Agdes de Fomento, Qualificagdo e Promogao do Turismo Realizadas
2020 Art. 48. Fica o Poder Executivo autorizado alocar por meio de programas e agdes reforco de dotagao orcamentaria para
. L atender: [...] VIIl - na &rea do esporte e turismo: incentivo ao turismo na Mesorregido Sudoeste
Lei de Diretrizes d . . . s ~ -
0 i Art. 49. Fica o Poder Executivo autorizado a alocar por meio de programas e agdes reforgo de dotagéo orcamentaria para
rcamentarias , . . . ] e o
2021 atender: [...] VIl - na &rea do esporte e turismo: a) incentivo ao turismo na Mesorregido Sudeste; b) programas na area de
esporte; c¢) rota Turistica do Rio Iguacu, Rota Turistica das praias fluviais na Mesorregido Noroeste
2.3 Legislagao de turismo

Constituicao . . N . . . -
¢ Art. 144, O Estado e os Municipios promover&o e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdémico.

estadual
Lei 15.973/2008 - Estabelece a Politica de Turismo do Parana, conforme especifica e adota outras providéncias.
Lei 16.623/2010 - Dispde que 0s grupos ou excursdes de turismo que ingressarem no territério do Parana deveréo ser
N acompanhados, obrigatoriamente, por guia de turismo cadastrado no MTur.
CUSIEACA0 | 6j 17.527/2013 - Dispde sobre a instituicdo de diretrizes para o Turismo Religioso no Estado do Parana
estadual . L ” . ,
relevante Lei 17.052/2012 - Dispde sobre a pratica do turismo de aventura no Estado do Parana

Decreto 6.481/2020 - Institui o Projeto de Retomada do Turismo no Estado do Parana.

Resolugao Conjunta SEDEST/Parana Turismo 18 - 25 de junho de 2021 - Estabelece o reconhecimento das Instancias de
Governanga Regionais de Turismo do Parana

Incentivos para investimento (ndo relacionados a agdes de retomada da

[ i . - . . . economia
lrgii?égg ae oo L 'fo’rgm Itd en ttlflcados G208 21 2o 0 Progra)ma Invest Parana tem o turismo como setor prioritario
municipios turisticos MUNICIPIOS WrISUCOS Tipo de Fiscal, melhoria da infraestrutura, comércio exterior,
incentivo desburocratizagao e capacitagao profissional
Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)

2017 0 279.829

2018 0 100.216

2019 0 533.000
0 104.959.208

3 TECNOLOGIA
3.1 Digital

Uso de tecnologia para
planejamento e

Sim, por meio de estudos publicados no

Sim, por exemplo nos Boletins de Sistemas de informagéo website da Parana Turismo, na aba Apoio a0

. . igénci isti turistica disponiveis . L .
monitoramento do turismo Inteligéncia Turistica P Profissional, Estatisticas do Turismo
Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%)  Atendimento 33,0 | Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  1€lefonia mével, cumprimento de meta, 2020 (%)  Atendimento 8,4 L, , ,
de Conex3o de dados 100.0 o sedrvn;o edc_);‘eremdo §m~d|vedrsos pontos do
telefonia Rede 97 1 ]tcas;a oI por di elrelntels 6rgéos do governo
Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%)  Atendimento 58,6 cderal ou municipa

3.2 Know how
Aproveitamento de dados digitais

Dados sistematizados, analisados e com série historica

Educagao basica, Ensino fundamental 6.172 Ensi ior. 2019 Presencial, estabelecimentos 191
§ 8 estabelecimentos, 2020  Ensino médio 2,007 MO SHPEOn Educago a distancia, polos 1.341
g § Educacao profissional, estabelecimentos, 2020  Técnica de nivel médio 490
23 I SESI 42 SENAC 36 SESCOOP 1 SESC 33
@ Sistema S
SENAI 40 SENAR 1 SEST SENAT 12 SEBRAE 24
4 INOVAQAO
4.1 Produtos (bens e servigos)
Politicas publicas de inovagéo de produtos Inovacéo nos polos receptores de turismo | Casos de sucesso
Parana Pay para empresas de turismo e turistas. Além disso, nos : P ,
Fomento ao turismo de motorhome Simplificacdo de alvaras para

ambitos municipal e federal, Curitiba participa do projeto-piloto de

implantagéo de Destinos Turisticos Inteligentes do MTur | ©vonios em Foz do lguagu

4.2 Processos e gestao

Plano de . . Autoria e T Numero de  nfa (disponivel somente para
retomada Retomada do Turismo no Parana data Parana Turismo, outubro/2020 pAginas navegacao online)

xsg;eoge Séo apresentados os resultados das Pesquisas Turismo e a Covid-19 Diretrizes ~ Nao analisado pelo documento

Objetivos/  Auxiliar o desenvolvimento dos empresarios, municipios e regides nesse
premissas  periodo critico que o setor do turismo vivencia.

Priorizar o programa de divulgagao

Agdes .
do Parana para o paranaense



Protocolos sanitarios Néo

4.3 Comercializagao e marketing

Participacéo do 6rgéo de governanca de turismo agoes de divulgagéo
Orgao de governanca de turismo disponibiliza envio de SMS

Sim

Nao Aplicativos criados pelo governo estadual

Nao

8 o
@
§ Slogan Viaje Parana
8 i
$ o @ Viaje Parana & (@viajeparana = Viaje Parana
X3 3 7] S
L =
Link http://www.viajeparana.com/
e Lavout Impresséo geral Site informativo, estruturado Fotos refletem posicionamento e mostram diferencial ~ Sim
2 U Imagens e videos  Sim Atualizagéo Sim
= Abas disponiveis O Parana~, deStmos’,regl(.)es turisticas, Conteudo organizado por segmento Sim
8 Abas informagbes, Parana Turismo
— “Quem somos” Néo Conteudo organizado por cidades Sim
Servigos Sim Canais de contato Sim
_‘(P_' o ~ ~
= Site seguro Nao Pop-up para mensagem Néo
Textos em outros Lk Postagem de noticias N5o ha
idiomas (frequéncia e relevancia)
Viaje Parana é o portal de turismo do Estado. Inf 565 disponivei
Outros - Com atracdes 0 ano todo, o Parana tem MIOMMECOES ASPONIVEIS pagtings, segmentos
Metadescricao : i . para consulta interativa o e
diversas atividades para todos os tipos de ou download turisticos e polos turisticos
viajante, seja ele aventureiro, ...
Covid-19 Sem informagdes Adaptado para dispositivo movel Nao
Observagéo Site estava disponivel em maio/21, no momento de coleta de dados. Em junho/21, ndo estava disponivel.
gz 8 5 2 |
33 ‘©  Paranatur @prtur & @paranatur 5 Parané Turismo PRTUR
x 3 S ® o
L £
Link  https:/lwww.turismo.pr.gov.br/ E-mail paranaturismo@turismo.pr.gov.br
. Site institucional com informagdes para o trade e  Imagens e videos N&o
o Layout Impressao geral . o .
£ para turistas. Atualizagéo Sim
= Institucional, apoio ao turista, apoio ao Conteudo organizado por segmento Sim
o Abas . p . . . . ~
3 o profissional, Parana Pay, Cadastur, noticias, Contetdo organizado por cidades Nao
s Abas  disponiveis : . .
& retomado do turismo, fale conosco. Canais de contato Sim
e ‘Quem somos”  Sim Servigos Sim
g - Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
(@] =
o @ Textos em n POS,t?ge”; 9 Noticias atuais relacionadas
S outros idiomas oras notmasﬁ ( EAUENCE 5 turismo
S e relevancia)
© - 4° Forum Paranaense de Turismo Religioso Informagdes
uiros __ discutiu promogao de novas rotas de fé ... de disponiveis para Destinos, segmentos
Metadescricdo : . . ; . i -
bordo para navios de cruzeiros mostra atrativos ~ consulta interativa  turisticos e polos turisticos
do Litoral do Parana. ou download
Informagbes Covid-19 Sim Adaptado para dispositivo mével Sim
Consultas pUblicas N&o ha Divulgacéo de campanhas ~ Descubra o Parana
Nome oficial da pagina Viaje Parana Descrigao na pagina "sobre" Sim
Link https://www.facebook.com/viajeparana/ Fotos e videos Sim
Facebook Seguidores 40.370 Frequéncia de postagem Alta (todo dia)
Curtidas 39.227 Posts e engajamento Alto (muitas curtidas e comentarios)
Avaliagdes N&o ha opcéo para avaliagdes Informagdes sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
S Capa Logo da marca
S Nome de usuario  @viajeparana Uso de links  Sim, do site da marca
= Tipo do perfil Site de locais e viagem Seguidores 27,3 mil
g Foto de perfil Logo da marca Destagues  Sim, com videos e fotos, tem capa.
< Biografia Em portugués. Pede para usar a hashtag #viajeparana Verificado N&o
s, Publicagdes 695 Frequéncia de posts Boa (a cada 3 dias)
c
g T Reels Néo Propoésito claro e fotos Sim, contetdo promocional
a IGTV Sim Engajamento Bom (8% de seguidores interagem)
Posts Conteudo relevante, Sim Mix de contelido dentro da ggt;ige r(‘jaen?l;[;’?eorz T:]!gl:rr:é rgg gSt
consistente e alta qualidade marca o 9 ' ¢
sanitarias
Exploracéo de hashtags ~ Sim Postagens sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
Legenda interativa Muito
Youtube  Link https://www.youtube.com/channel/UCys9aena7VeZTbXGAwIIXSA
NUmero de videos 24 NUmero de inscritos 44 Visualizagoes 982
Goodle "(estado)  Parana Turismo (12); Governo do estado - “0 que fazer Governo do estado - noticias (29);
9 +turismo”  noticias (2%); Viaje Parana (3?) em (estado)”  Viaje Parana (9°)
Link https://www.tripadvisor.com.br/Tourism- Pagina do Sim. separado por seamentos
g303435-State_of_Parana-Vacations.html estado » 8P porseg

TripAdvisor: 0 Foz do Iguacu, Curitiba, lha do

que fazer 10 . L
(estado) principais gel’ L?nt?rlns, Ntlargga, principais
cidades LEUEIIRE], ol e, atragdes

Paranagua, Cascavel
4.4 Capacitagdo e conhecimento
Orgéo de governanga do turismo promove cursos de capacitagao ou N&o (foram
profissionalizantes em atividades tipicas do turismo mas n&o pa
Orgao de governanca do turismo apoia seminérios, encontros,
palestras, congressos na area de turismo
Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento
5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Econdmica

Sim
Nao

5.2 Sociocultural

5.3 Ambiental

Jardim Botanico de Curitiba, Cataratas do Iguagu, Parque
Tangua, Lago Igapd, Estrada da Graciosa, Parque do Japéo,
Parque Barigui, Museu Oscar Niemeyer, Mercadao de
Maringa, Parque Estadual de Vila Velha

encontrados registros de capacitagdo para funcionarios publicos,
ra o trade)

Estado

(%) da regido (%) do Berasil

Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 440.029 36,81 6,28
Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 38.772,74 96,49 115,42
Atividades Caracteristicas do Turismo Populagao na forga de Estado  Regido Brasil
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do estado | trabalho, 2019 (%)

2016 738.672.309.78 1,20 55.598 2,20 | Taxa de participacéo 65,50 65,60 62,60
2017 823.367.291.28 1,29 56.121 2,26 | Taxa de desocupacéo 8,12 7,50 11,70
2018 837.899.271.12 1,21 56.961 2,27 | Rendimento médio real do

2019 845.951.500.76 111 59573 2,30 | rabalho principal, 2019 (RS) 2492 2477 S

Estado  Brasil Estado  Regido  Brasil
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,792 0,778 | indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,186 0,186 0,243
IDH Educagéo 0,764 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,163 0,186 0,204
IDH Longevidade 0,843 0,850 IVS Capital humano 0,184 0,172 0,226
IDH Renda 0,771 0,747 IVS Renda e trabalho 0,212 0,200 0,300
Patrimonio cultural Estadual  Federal | indice de Gini da distribuicao do rendimento
Material Bens tombados 44 20 | domiciliar per capita, 2019 0,476 0,467 0,543
) Bens culturais inventariados - 8 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens regiStradOS 6 4 | por rede geral, 2019 (%) 99,9 99,9 99,5
Patriménio Bens tombados - 2 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueologico Bem arqueol6gico 0 -| Saude (anode projecdo 2018, %o) 793 822 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanga de vida ao nascer, 2020
Quilombolas Terras indigenas (ano de projegao 2018, anos) 78,21 78,88 76,74
Quantidade ~ Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
36 28 101.275,22 0,01|pibica 100 mil habitantes) 2437 2409 3159

Federai bl Unidades 19 Unidades 57
Unidades de tu?is?;?)lségfg PUDICO € Areq protegida (ha) 1.766.246 Estaduais  Area protegida 1132.925
conservagao ’ Visitantes 2.197.585 (ha) e
Area federal e estadual protegida em relagéo a 4rea total do estado (%) 0,15
(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 4.042 36,9 5,6 | Populagéo total, 2019 11.400.000 38,0 54
Estado Regiao Brasil Estado  Regido Brasil
Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populagio total com
geral, 2019 (%) 90,0 87,9 85,5 atendimento por rede, 2019 (%) 94,7 90,5 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populagéo total com
(%) 68,0 56,2 62,7 atendimento por rede, 2019 (%) 733 46,3 54,1




Residuos s6lidos, domicilios com coleta por
servico de limpeza, 2019 (%

Residuos solidos, cobertura de
915 89,6 84,4 coleta domiciliar, 2019 (% 91,3 7 92,1

Guarapuava, Paranavai, Guaira, Cornélio Proc6pio, Arapongas,

PR Quantidade 19 Muniqipios C.ia'n.orte, F[ancisco Beltrdo, Campo Mouréo, Paranagua, Uniéo da (%).ga (%) d_o
atendidos  Vitdria, Telémaco Borba, Pato Branco, Ponta Grossa, Toledo, regiao Brasil
Cascavel, Maringa, Londrina, Foz do Iguagu, Curitiba
Chegada de turistas internacionais, 2019 1.006.752 50,84 15,85
Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 5.127.902 41,19 5,37
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 5.118.225 41,09 5,36
Principais municipios receptores, viagens Cascavel, Curitiba, Foz do Iguagu, Londrina,
Rodoviarias interestaduais e internacionais, 2019 Maringé (%) da regido (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 6.643.630 66,64 16,77
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extensao (km) 6.331 2.451
Otimo 12,60 437
Bom 31,26 20,28
Estado geral (%) Regular 33,80 32,72
Ruim 19,18 35,29
Péssimo 3,16 7,34

Orgao de governanca de turismo desenvolve iniciativa voltada para a promogao da acessibilidade Nao
Ferramentas de  Sife do orgao de governanca de turismo  Aumento de fonte e contraste, VLibras

inclusdo online Site da marca de turismo Sec&o que indica atalhos no teclado, comandos para navegagéo e softwares para
leitura de tela. Aumento de fonte e contraste na pagina inicial e VLibras.




