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A CONFIANGA CRESCE

Segundo a Pesquisa de Opinido da Federacao do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Parand
(Fecomércio PR), relativa ao 1° primeiro semestre, 0s
empresarios paranaenses estdo confiantes na reto-
mada econdmica em 2022. O percentual é expressivo:
65,9% dos empreendedores entrevistados possuem
expectativas positivas para o 1° semestre.

E a terceira alta semestral consecutiva da confian-
ca do empresario do comércio de bens, servicos e
turismo. Também é a projec@o de maior otimismo de
vendas desde o impacto gerado pela covid-19, quase
chegando ao indice de confianca anterior a pandemia
e até superando o registrado durante a crise econémi-
cade 2015 a2016.

Destaque-se a visdo dos responsaveis pelas em-
presas do segmento turistico, com 62,5% de opinides
favoraveis, algo muito significativo tendo em vista a
grave crise vivida pelo setor durante os periodos mais
dramaticos da doenca, antes do inicio da vacinagao.

A pesquisa da Fecomércio PR mostra ainda que
apenas 16,9% dos empresarios possuem expectativas
desfavoraveis para 0 1° semestre e 13,8% ainda nao
tém opiniao formada.

Novos investimentos neste semestre estao nos pla-
nos de 44,4% dos empresarios, avang¢o consideravel
em relacdo ao 2° semestre de 2021, quando 37% dos
empresarios planejavam investir. As principais areas a
serem beneficiadas devem ser propaganda e marke-
ting, reforma e modernizagéo, maquinas e equipamen-
tos, novas linhas de produtos ou servigos, informatica/
internet e capacitagao.

Grande parte, 79,4%, pretende manter e/ou ampliar
0 quadro funcional, indice jamais registrado anterior-
mente na série histdrica da pesquisa.

As duas dificuldades mais citadas pelos empresa-
rios continuam sendo a instabilidade econémica e 0s
custos das mercadorias, sem esquecer a carga tribu-
taria elevada, os clientes descapitalizados e a falta de
mao de obra qualificada.

O contexto permite que o empresariado do nosso
ramo esteja otimista com as duas datas de maior ex-
pectativa de vendas no semestre, o Dias das Maes,
em maio, e 0 do Namorados, em junho.

Ambos podem representar ndo s6 um salto signifi-
cativo nas vendas como trazer um horizonte mais fa-
voravel para a segunda metade do ano, afastando os
temores do setor e trazendo o necessario alento para
que as contas possam fechar com superavit no fim do
exercicio.

Boa sorte a todos!

Darci Piana
Presidente do Sistema Fecomércio Sesc Senac PR
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Previsao de faturamento para o primeiro semestre de 2022

A 412 Pesquisa de Opinido do Empresario do Comércio para o primeiro semestre de 2022 aponta otimismo
dos empresarios do estado em todos os setores do comércio de bens, servigos e turismo. Entre eles, 65,9%
declararam ter expectativa favoravel para o periodo.

Na edicdo anterior da pesquisa, referente ao segundo semestre de
ndiferente —__ 2021, o percentual de expectativa favoravel foi de 60,1%, e para o pri-

3,4%

meiro semestre de 2021 tinha sido de 58,4%.
indefinida- W A maioria dos empresarios esta mais otimista e isso € demonstrado
S 16,9% com a queda de 2,1 pontos percentuais entre agueles com expectativa

ruim ou desfavoravel para o primeiro semestre de 2022, baixando de
19% no semestre anterior para 16,9%. J& 0s empresarios com expec-
tativa indiferente, ou seja, que acreditam que este semestre nao sera
nem melhor nem pior, somam 3,4%. Outra parcela consideravel, de
13,8%, dos gestores do comércio de bens, servigos e turismo mostra
incerteza em relagd@o ao futuro, por apresentar expectativa indefinida
para 0s proximos meses.

Dados historicos

A pesquisa referente ao primeiro semestre de 2022 traz a confirmagao de que o avango da vacinagao contra
a Covid-19 para imunizagao da populagéo e a redugé@o do numero de mortes inspiram a confianga dos empreen-
dedores para a retomada dos negdcios em 2022.

E a terceira alta semestral consecutiva da confianca do empresério do comércio de bens, servigos e turismo.
Esta também é a maior proje¢ao otimista de vendas desde o inicio da pandemia, quase chegando ao indice de
confianga anterior a crise sanitaria e até superando o registrado durante a crise econdmica de 2015 a 2016.
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Comércio X Servigos X Turismo

Comparando as expectativas dos trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se que todos
apresentaram melhora no indicador que demonstra o otimismo do empresario paranaense em comparagao ao
semestre anterior, principalmente o setor de turismo, que mostrou 0 maior crescimento, ao passar de 46,9%
no segundo semestre de 2021 para 62,5% no primeiro semestre de 2022. O setor do comércio de bens possui
66,7% de empresarios confiantes, ante 61,4% na edigao anterior do estudo. Ja o setor de servigos concentra
também 66,7% de empresarios com expectativa favoravel, ante 63,4% no semestre anterior.

66,7% 66,7%
63,4%

61,4% 62,5%
I I 46]9% I

29 Semestre/2021 12 Semestre/2022 29 Semestre/2021 12 Semestre/2022 20 Semestre/2021 = 12 Semestre/2022

COMERCIO SERVICOS TURISMO

As opinides desfavoraveis no setor do comércio somam 15,1%, contra 18,1% na edicao anterior, enquanto
entre os prestadores de servico, essa parcela é de 17,1%, ante 18,1% da Ultima pesquisa. No turismo, s@o
21,4% de empresarios pessimistas contra 23,5% no segundo semestre de 2021.

Os que classificam o primeiro semestre do ano como indefinido s@o 13,8%, ante os 17,7% da publicagao
passada entre os comerciantes de bens; 14,3% (atual) ante 14,8% (edic&o anterior) no setor de servicos, e no
turismo sao 12,5%, contra 29,6% na ultima publicagao.

O nivel de indiferenca em relagéo ao futuro teve uma alta no comércio, que apresenta 4,4%, e no setor de
turismo, com 3,6%, enquanto que no setor de servigos teve queda, 1,9%. Ja na pesquisa anterior, os resultados
dos setores foram 2,8%, sem expectativa indiferente e 3,7%, respectivamente.
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Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre os empresarios pesquisados, 44,4% pretendem investir nos negdcios neste semestre. Os que néo
pretendem investir somam 26,2%, e 29,4% ainda nao decidiram. Na pesquisa relativa ao segundo semestre
de 2021, o indicador de propensao ao investimento havia sido de 37% e para o primeiro semestre de 2021,
de 46,4%. Mas o primeiro semestre de 2022 apresentou a quarta melhor pretenséo de investimento desde o
segundo semestre de 2014, quando esta pergunta foi inserida na pesquisa.
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Areas a serem beneficiadas pelos investimentos

Dentre os que pretendem investir, os pontos mais citados foram propaganda/marketing (39,6%), reforma
e modernizagdo das instalagdes (35,6%), maquinas e equipamentos (28,7%), nova linha de produtos/ser-
Vigos (27,7%) e area de informatica/internet (21,8%). Investir em capacitagdo da equipe (20,8%), estoque
(15,8%), abrir novos pontos de venda/lojas (14,9%), aperfeicoar o atendimento em geral (13,9%) e incre-
mentar o capital de giro (10,9%) também devem ser objetos de investimentos. Os investimentos em reforma
e modernizacao das instalagdes, que vinham sendo a primeira op¢ao de investimento desde a pesquisa do
segundo semestre de 2016, e tinha caido para a segunda e depois para a terceira posicao, no primeiro e
segundo semestre de 2021, respectivamente, voltando a ocupar a segunda colocagéo. A area de propaganda
e marketing manteve-se como primeira op¢ao de investimento, reforcando a necessidade de reinveng¢ao dos
negdcios diante das mudancas nos mercados e padrdes de consumo, provocadas pela pandemia.

Propaganda/ Marketing | o
Reforma e modernizagdo das instalactes | 25,6%
Maguinas e Equipamentos [ N oz 7o
Nova linha de produtos/ Servicos [ NN @/, o
Area deinformética/ Internet [ NN -1 2o
Capacitacio da equipe | NNNNESEN 0.2
estoque | 1o
Novos pontos de venda/ Lojas | N 14,9%
Atendimento em geral [ NI 130
Capital de Giro | N I 10,0%
Logistica | oo
Quadro Funcional NN 3,9%
Atendimento pésvenda | NI 2.0%
vitrinismo | 5,0%
Frota de veiculos [N 3,0%
Pesquisas de mercado [l 3,0%
Planejamento estratégico [ 3,0%
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Dificuldades previstas para o primeiro semestre de 2022

Os empresarios paranaenses foram questionados sobre o que afeta suas rotinas empresariais e apontaram
suas trés maiores dificuldades. Elas estdo avaliadas de acordo com o nimero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais do comércio de bens, servigos e turismo
estdo: instabilidade econémica (64,7%), custo das mercadorias (56,3%), carga tributaria (40,9%), clientes
descapitalizados (29,7%) e mao de obra qualificada (24,7%).

instabilcace Economica - | 7%
Custo das Mercadaorias _ 56,3%
Carga Tributaria _ 40,9%
Clientes Descapitalizados _ 29,7%
M3o de obra Qualificada _ 24,7%
Capital de Giro _ 18,1%
Concorréncia Informal _ 15,3%
Incentivo Governamental - 6,6%
Burocracia - 5,9%
Custo dos Fretes - 5,3%

Falta de Seguranca (Violéncia) - 4,4%

Em relacdo ao semestre anterior, os fatores que mais aumentaram sua propor¢ao nas citagoes da pesqui-
sa, como pontos de preocupacéo, foram mao de obra qualificada (+12,4 pontos percentuais), carga tributaria
(+12,0) e custo das mercadorias (+11,1). J& a preocupacéo com capital de giro caiu 9,7 pontos percentuais, e
com clientes descapitalizados baixou 9,1 pontos percentuais.
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Tendéncia com relacao ao namero de funcionarios

A pesquisa aponta que 37,8% dos empresarios pretendem abrir novos postos de trabalho, sendo que o resul-
tado do semestre anterior foi de 25,5%. Isso demonstra uma variagdo na expectativa de aumento do numero de
vagas de empregos em 12,3 pontos percentuais entre os dois semestres. Contudo, essa variagao ndo corres-
ponde necessariamente a um aumento do numero de vagas, mas indica, sobretudo, uma reposi¢ao das vagas
perdidas durante a pandemia. Também, apresentou-se neste semestre a melhor expectativa de contratacéo de
novos funcionarios desde o segundo semestre de 2014, quando a pergunta foi inserida na pesquisa. Empre-
sarios que intencionam manter o quadro funcional correspondem a 41,6%, com alta de 3,3 pontos percentuais
em relagdo aos 38,3% do segundo semestre de 2021. Os que pretendem reduzir o numero de funcionarios sdo
7,5%, € 0s que ainda ndo tomaram uma decisdo sobre o quadro funcional somam 5,3%. Também foi questiona-
do sobre quem nao tem funcionarios e se pretendem manter assim, sendo estes 7,8% dos pesquisados.

N3o tenho

funciondrios/

colaboradores_, Reduzir
7,8% 7,5%

34,6%

32,2%

Néo sabe
5,3%

Aumentar
37,8%
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9,9% o7% 106% 10,0%

7,4%
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Expectativas por Regiao

As seis regides pesquisadas foram comparadas entre si. Observou-se que quatro delas se mostram mais
otimistas do que na edicdo anterior da pesquisa e somente duas se apresentam menos otimistas do que no
segundo semestre de 2021, independentemente de suas bases econdmicas.

A maior expectativa favoravel esta entre as empresas das regides de Ponta Grossa (76,7%) e Londrina
(70,4%), que acreditam que o primeiro semestre de 2022 serd positivo. Na sequéncia estao as regides de Curiti-
ba e Regiao Metropolitana (67,5%) e Oeste (61,9%).

Por ultimo, ndo menos confiantes, mas com percentual menor que no semestre anterior, estdo as regides
de Maringa (63,9%) e do Sudoeste (42,9%).

73,9%
67,5% 68,4%
60,4% ©1.9%

55,6%
52,5%
o,
42,9% W22 Sem
2021
m 12 Sem
2022

Curitiba e RM Londrina Maringa Ponta Grossa Oeste Sudoeste

76,7%

71,0%

70,4%

63,9%
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Previsao de faturamento por Regiao

Curitibae RM

Desfavoravel
17,9%
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67,

Oeste

Indiferente

2,4%

Desfavoravel
14,3%

Favordvel
61,9%
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Indiferente
3,7%
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Indefinida- _____ I o
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