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INTENCAO DE PRESENTEAR

68,2%
65,6%
63,1%

61,7%

61,0%

57,6%

Ndo sabe
7,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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MOTIVO DE NAO PRESENTEAR

N&o tem crianca para presentear 42,6%

Nenhum motivo especifico 27,9%

Problemas financeiros ou
desempregado(a)

16,9%

Nao comemora a data

8,8%

Qutros 3,7%
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NUMERO DE CRIANCAS QUE PRETENDE

Mais de 04 criangas _ ,
7,2% 2020
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33,2% 32,8%
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01 crianga

12,7% 12,0%
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VALOR DO PRESENTE
HISTORICO DO TIQUETE MEDIO
RS 111,99 RS 112,93
RS 96,33
RS 90,33
RS 83,95
RS 78,61
37,5%
2016* 2017% 2018* 2019*% 2020 2021

* Valores com ajuste de calculo

17 0% 17,4%
15,4%
- -
Até RS50,00 Entre RS51,00 e Entre RS101,00 e Entre R$151,00 e Mais de R$200,00

R$100,00 R$150,00 R$200,00
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TIPO DE PRESENTE

srinquedos I ¢ o
Jogos educativos ||| GGG zo0,0%
vestuario / Calcados || GGG 27 3%
Livros e afins ||| EGc_ 17.4%

Eletronicos (video games/ celulares/ notebooks/ .
jogos) Il 5o

PRINCIPAL INFLUENCIA NA
DECISAO DE COMPRAR

Dinheiro para que a crianca escolha o que quiser - 4,6%

Artigos de Perfumaria / Cosméticos [ 3,5% Qualidade do produto

29,3%

Outros l 2,3%

Desconto / Promocdo 25,1%

Aindando sabe | 10,0%

Preco baixo 17,0%

Qualidade do atendimento do vendedor

15,4%

Facilidade na entrega /Frete 5,0%
Flexibilidade de pagamento - 3,9%
Exclusividade do produto - 2,7%

Outros . 1,5%
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LOCAL DA COMPRA

Internet

Lojas de shopping

Comeércio

Tradicional
43,6%

————

Comeércio informal

Hipermercados

Ainda ndo sabe

16,2%

1 dia antes

56,8%

1 semana antes

Sondagem de

Intencao de Compras

PERIODO DA COMPRA

21,2%

15 dias antes

Dia das Criancas

5,0%

1 més antes

0,8%

Mais de 1 més antes
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FORMAS DE PAGAMENTO
31,3%
27,0%
24,3%
PESQUISA DE PRECO
12,0%
4,6%

. 0,8%

|
A vista no cartdo INo vencimento do  Parcelado no Avista em Pix Carné ou credidrio Sim
de débito cartdo de crédito cartdo de crédito dinheiro ’

pessoalmente
21,2%

Sim, pela
internet
62,9%
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QUEM ESCOLHERA O PRESENTE

A crianga
20,1%

GRAU DE PARENTESCO COM A CRIANGA

53,7%
39,0% 38,2%
4,2%
Pai/ Mae Padrinho / Madrinha Tem outro grau de Ndo tem grau de

parentesco parentesco
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IMPACTOS DA PANDEMIA

No valor do presente

Na decisdo de ndo presentear

No tipo de presente

Na forma de pagamento

No local de compra

Sondagem de

Intencao de Compras

Dia das Criancas

72,1%
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DESTAQUES E METODOLOGIA

v

v

Aumentou de 61,0% em 2020 para 65,6% em 2021 o numero de pessoas que pretendem presentear as
criancgas este ano;

34,4% nao vao ou nédo sabem se vao presentear (27,1% - Nao e 7,3% - Nao Sabe), ante 39,0% em 2020;

Principal motivo para ndo presentear ainda € por nao ter crianca para homenagear (42,6%); por motivo
financeiro ou estar desempregado baixou muito em comparacdao com 2020 que era de 31,9% e agora sao
somente 16,9%, isso provavelmente causado pela seguranca maior da manutencao dos empregos por causa
da vacinacdo e também apesar do grande numero de desocupados a cada més o saldo de empregos no
Parana esta positivo;

Ticket médio ficou praticamente no mesmo valor do ano passado que era R$111,99 e passou para R$112,93
(0,84% de crescimento), mesmo com a amenizacao da pandemia, continua sendo o presente uma forma de
aproximacao;

Quanto ao tipo de presente, continua a preferéncia pelos brinquedos, sendo o mais citado, mas o que chama a
atencdo sao os eletronicos citado por 10,4% em 2020 e baixando para 5,0% em 2021 (caindo 51,8%)
possivelmente pelo valor mais elevado desses presentes, e 0 Unico que aumentou em relagcdo o ano anterior foi
Livros e afins, que passou de 16,8% em 2020 para 17,4% em 2021,

Em média 2 (2,3) criancas irdo receber presentes;

84,2% costumam fazer pesquisa de preco antecipada, por internet ou pessoalmente;
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56,8% dos entrevistados declararam que compram 0 presente na semana anterior a data e somente 16,2%
compram na véspera;

Quanto o local das compras a preferéncia continua sendo pelo comeércio tradicional sendo 43,6% dos
estabelecimento de ruas do centro e bairro, apesar de as lojas de bairro terem caido de 12,4% para 8,9%,
possivelmente marcado pelo fechamento dos estabelecimentos que n&o suportaram a crise causada pela
pandemia;

Queda cada vez mais da utilizacao do papel moeda, com destaque para pagamentos realizados em cartao que
somam 82,6%, e um destaque maior ainda para o PIX que apesar de ser uma transacao bem nova 4,6% dos
entrevistados alegam que se utilizarao desta ferramenta, isso pode ser bem importante ao comerciante para
ajudar na reducéo das perdas do faturamento;

O que mais influencia na decisado da compra do presente é a qualidade do produto com 29,3%;

Perfil dos entrevistados sdo na maioria PAIS da crianca (53,7% das citacdes), e a escolha do presente sera feita
principalmente por quem vai presentear (79,9%);

57,2% dos pesquisados sofreram impactos da pandemia, sendo o maior impacto no valor do presente com
72,1% das citacoes;

Foram coletadas respostas de consumidores atraves de e-mails e redes sociais em todo o estado do Parana, no
periodo de 24 a 30/09/2021. O nivel de confianca desta pesquisa é de 95%, com margem de erro de 5%.
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Departamento de Pesquisas da Fecomércio/PR

pesquisa@fecomerciopr.com.br

(41) 3883-4527
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