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0 OTIMISMO DO EMPRESARIADO DO COMERCIO
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A Pesquisa de Opinido do empresario paranaense,
realizada pela Fecomércio PR referente ao segundo
semestre de 2021, demonstrou que a classe empre-
sarial do comércio de bens, servicos e turismo esta
otimista com o volume de negocios que o periodo de
julho a dezembro pode oferecer. Todas as empresas
tém sede no Parana, pesquisadas nas regides de
Curitiba e Regido Metropolitana, Londrina, Maringa,
Ponta Grossa, Oeste e Sudoeste. A margem de erro é
de 4% e o nivel de confianca chega a 95%.

Segundo a avaliagdo, 60,1% dos empresarios do
setor terciario possuem expectativas favoraveis, com
25,5% das empresas de bens, servi¢os e turismo do
Parané afirmando ter intencdo de aumentar o respec-
tivo numero de trabalhadores, enquanto as empresas
que pretendem manter seus trabalhadores atingem
38,3%. Apenas 9% dos pesquisados destacaram que
intencionam reduzir os trabalhadores contratados.

E importante ressaltar que todos os setores tiveram
crescimento em relacao & ultima pesquisa. O setor de
servicos é o que se mostra mais otimista, com 63,4%
dos empresarios com boas expectativas. J& no setor
do turismo, quase 30% dos empresarios apresentam
perspectivas indefinidas sobre o seu negécio, ja que

este ramo sofre mais com as medidas restritivas con-
tra a pandemia. Mesmo assim, o indice de desfavora-
veis foi de somente 19%.

Entre as dificuldades, o perfil sofreu pequena varia-
¢éo. A instabilidade econémica continua liderando o
ranking, com 61,9%, seguida de custos das mercado-
rias (45,2%), clientes descapitalizados (38,8%) e car-
ga tributéria (29%). Capital de giro e concorréncia
informal foram dois pontos que sofreram aumento
de percentual em relacdo ao semestre anterior, com
variagao de 3,4% e 2% respectivamente.

Hé certa cautela em relagao aos investimentos pre-
vistos para o semestre. Apenas 37% afirmaram que
pretendem investir, enquanto 33,9% ndo sabem e
29,1% negaram ter previsao.

Entre as &reas que receberao maior aporte de re-
cursos, propaganda e marketing segue em primeiro
lugar, com 43,4%, seguida por maquinas e equipa-
mentos, com 33,2%, e reforma e moderniza¢do das
instalacoes, com 31,9%.

A regido mais ofimista é Maringa, com 73,9% de ex-
pectativas favoraveis, frente a apenas 13% de desfavo-
raveis. O menor indice de confianca foi registrado em
Curitiba e Regiao Metropolitana, com 52,5% de otimismo.

Com o aumento no nimero de vacinados e a queda
no indice de transmisséo da doenca, ja € palpavel a
recuperacdo da economia, visto que as medidas res-
tritivas do estado e municipios vém sendo reduzidas.

Sao dados que compdem mais este servigo da
Fecomércio PR aos empresérios do setor, respon-
savel por 63% do PIB paranaense.

Boa leitura.

Darci Piana
Presidente do Sistema Fecomércio Sesc Senac PR
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Previsao de faturamento para o segundo semestre de 2021

A 402 Pesquisa de Opinido do Empresario do Comércio para o segundo semestre de 2021 aponta otimismo
dos empresarios do estado em todos 0s setores do comércio de bens, servigcos e turismo. Entre eles, 60,1%
declararam ter expectativa favoravel para o periodo. Esse otimismo é reflexo da aceleracdo do programa na-
cional de imunizagdo, que viabilizara a flexibilizagdo das medidas
restritivas de combate a pandemia.

Na edicao anterior da pesquisa, referente ao primeiro semestre
de 2021, o percentual de expectativa favoravel foi de 58,4%, e para
o e 0 segundo semestre de 2020 tinha sido de 30,6%.

Ndo sabe 19,0% Mesmo com a maioria dos empresarios se sentindo mais segura,

— 19,0% dos entrevistados pela Fecomércio PR estdo com expecta-
tiva ruim ou desfavoravel para o segundo semestre de 2021, um
crescimento de 1,2 pontos percentuais em relacao ao semestre an-
terior. J& 0s empresarios que tém expectativa indiferente, ou seja,

Indiferente

28% ===

Favordvel

60,1% que acreditam que o proximo semestre ndo sera nem melhor nem
pior, correspondem a 2,8%.

Outros 18,2% dos gestores de empreendimentos do comércio de
bens, servigos e turismo mostram incerteza em relacéo ao futuro, ja que
pontuam sua expectativa como indefinida para os proximos meses.

Dados histdricos

A pesquisa referente ao segundo semestre de 2021 evidencia que a reducdo de casos da covid-19 a partir do
segundo trimestre de 2021, o avanco da vacinagéo no Brasil e a consequente tendéncia de queda no isolamento
da populagao tém possibilitado o reaquecimento da economia.

Via de regra, as expectativas s@o mais favoraveis no primeiro semestre. Mas nesta edi¢do da pesquisa ocor-
reu o inverso, e 0 segundo semestre de 2021 possui empresarios mais esperangosos do que no inicio do ano, o
que nao acontecia desde 2017.

Apds altas consecutivas desde o segundo semestre de 2016, o otimismo apresentou queda abrupta no se-
gundo semestre de 2020, sendo 0 menor indice de toda a série histérica, dando continuidade ao crescimento do
primeiro semestre deste ano.
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Comércio X Servigos X Turismo

Comparando as expectativas dos trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se que todos
apresentaram melhora no indicador de otimismo do empresario paranaense em comparacao ao semestre ante-
rior, demonstrando crescimentos similares, como o setor do comércio de bens que passou de 58,7% no primeiro
semestre de 2021 para 61,4% no segundo semestre. O setor de servigos possui 63,4% de empresarios con-
fiantes, ante 60,3% na edicao anterior do estudo. J& o setor de turismo concentra 46,9% de empresarios com
expectativa favoravel, ante 44,7% no semestre anterior.
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COMERCIO SERVICOS TURISMO

As opinides desfavoraveis no setor do comércio somam 18,1%, contra 14,9% na edi¢do anterior, enquanto
entre os prestadores de servico essa parcela é de 18,1%, ante 18,2% da ultima pesquisa. No turismo, sdo
23,5% de empresarios pessimistas contra 31,9% no primeiro semestre de 2021.

Os que classificam o segundo semestre do ano como indefinido sdo 17,7%, ante os 24,7% da publicacao
passada entre os comerciantes de bens; 14,8% (atual) ante 18,2% (edicao anterior) no setor de servicos, e no
turismo séo 29,6%, contra 19,1% na ultima publicacao.

O nivel de indiferenga em relacao ao futuro teve uma pequena elevagéo no comércio, que apresenta 2,8%, e
no setor de servicos, com 3,7%, enquanto que no setor de turismo nao apresentou expectativa indiferente. Ja na
pesquisa anterior, os resultados dos setores foram 1,7%, 3,3% e 4,3%, respectivamente.

61,4% 634%
,4%
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FAVORAVEL DESFAVORAVEL INDEFINIDA - NAO SABE INDIFERENTE
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Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre os empresarios pesquisados, 37,0% pretendem investir nos negécios neste semestre. Os que néo
pretendem investir somam 29,1%, e 33,9% ainda nao decidiram. Na pesquisa relativa ao primeiro semestre de
2021, o indicador de propensao ao investimento havia sido de 46,4% e para o segundo semestre de 2020, de
34,4%. Mas o segundo semestre de 2021 voltou a apresentar queda na pretensa@o de investimento, seguindo o
padréo de quase todos os segundos semestres, desde quando esta pergunta foi inserida na pesquisa em 2014.
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Areas a serem beneficiadas pelos investimentos

Dentre os que pretendem investir, 0s pontos mais citados foram propaganda/marketing (43,4%), maquinas
e equipamentos (33,2%), reforma e modernizacao das instalagdes (31,9%), nova linha de produtos/servigcos
(27,4%) e capital de giro (23,5%). Investir na area de informética/internet (18,6%), capacitacao da equipe
(18,1%), estoque (12,4%), aperfeicoar o atendimento em geral (11,5%), frota de veiculos (11,1%) e abrir
novos pontos de venda/lojas (10,6%) também devem ser objetos de investimentos. Os investimentos em
reforma e modernizacao das instalagdes, que vinham sendo a primeira opc¢ao de investimento desde a pes-
quisa do segundo semestre de 2016 e semestre passado passou a ocupar a segunda colocacao, caiu para
terceira, substituidos neste semestre pelo incremento de maquinas e equipamentos. A area de propaganda
e marketing manteve-se como primeira op¢ao de investimento, reforcando a necessidade de reinvenc¢ao dos
negacios diante das mudancas nos mercados e padrdes de consumo, provocadas pela pandemia.

Propaganda/ Marketing 43,4%
Maquinas e Equipamentos

Reforma e modernizag&o das instalagdes
Nova linha de produtos/ Servigos

Capital de Giro

Area de informatica/ Internet
Capacitagdo da equipe

Estoque

Atendimento em geral

Frota de veiculos

Novos pontos de venda/ Lojas

Quadro Funcional

Logistica

Atendimento p6s venda

Pesquisas de mercado

Vitrinismo
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Dificuldades previstas para o segundo semestre de 2021

Os empresarios paranaenses foram questionados sobre o que afeta suas rotinas empresariais e apontaram
suas trés maiores dificuldades. Elas estao avaliadas de acordo com o nimero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais do comércio de bens, servigos e turismo
estdo: instabilidade econémica (61,9%), custo das mercadorias (45,2%), clientes descapitalizados (38,8%),
carga tributaria (29,0%) e capital de giro (27,8%).

instabilidade Economica ||| T - -

Custo das Mercadorias _ 45,2%
Clientes Descapitalizados _ 38,8%

Carga Tributdria _ 29,0%
Capital de Giro _ 27,8%

Concorréncia Informal _ 16,5%
Mao de obra Qualificada _ 12,3%
Incentivo Governamental _ 10,5%

Burocracia - 8,0%

Custo dos Fretes - 4,4%

Falta de Seguranca (Violéncia) - 3,9%

Em relacao ao semestre anterior, os fatores que mais aumentaram sua propor¢ao nas citagcoes da pesquisa,
como pontos de preocupagao, foram o capital de giro (+3,4 pontos percentuais), concorréncia informal (+2,0) e
clientes descapitalizados (+0,9). J& a preocupac¢ao com a instabilidade econdmica caiu 6,8 pontos percentuais,
e com o custo das mercadorias baixou 3,1 pontos percentuais.
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Tendéncia com relacao ao namero de funcionarios

A pesquisa aponta que 25,5% dos empresarios pretendem abrir novos postos de trabalho, sendo que o resul-
tado do semestre anterior foi de 32,2%. Isso demonstra uma variacéo na expectativa de aumento do nimero de
vagas de empregos em menos 6,7 pontos percentuais entre os dois semestres. Empresarios que intencionam
manter o quadro funcional correspondem a 38,3%, com alta de 0,9 pontos percentuais em relagao aos 37,4% do
primeiro semestre de 2021. Os que pretendem reduzir o nimero de funcionarios sao 9,0%, e 0s que ainda nao
tomaram uma decisd@o sobre o quadro funcional somam 4,7%. Também foi questionado sobre quem néo tem
funcionarios e se pretende manter assim, sendo estes 22,4% dos pesquisados.

34,6%
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funcionarios/ 17,8%

Reduzir 26,6%
9,0% 6,6% 25,5%
Aumentar
25,5%
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Expectativas por Regiao

As seis regides pesquisadas foram comparadas entre si. Observou-se que quatro delas se mostram mais
otimistas do que na edicao anterior da pesquisa e somente duas se apresentam menos otimistas do que no
primeiro semestre de 2021, independentemente de suas bases econémicas.

A maior expectativa favoravel esta entre as empresas das regides de Maringa (73,9%) e Ponta Grossa
(71,0%), que acreditam que o segundo semestre de 2021 sera positivo. Na sequéncia estdo as regides de Lon-
drina (68,4%) e Oeste (60,4%).

Por ultimo, com o menor indice de confianca, estao as regides do Sudoeste (55,6%) e Curitiba e Regiao
Metropolitana (52,5%).

73,9%
71,0%

65,4%

68,4%
65,8%
60,4% 63.4%
,47
55,3% 55,6%
° 52,5% 52,2%
45,2%

m 12 Sem
2021

m 22 Sem
2021

Curitiba e RM Londrina Maringd Ponta Grossa Oeste Sudoeste
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Previsao de faturamento por Regiao

Curitiba e RM Londrina Maringa
Indiferente Indiferente Indiferente
3,7% 2,5% 4,3%
Indefinida -_—Z@
N&o sabe Desfavoravel

8,7% 13,0%
Desfavoravel

24,2%

Favoravel
68,4%

Favoravel
73,9%

Favordvel
52,5%

Oeste Ponta Grossa Sudoeste

Indiferente
2,0%

Desfavoravel
10,0%

-

Desfavordvel
18,9%

Desfavoravel
22,2%

Favoravel
71,0%

Favoravel
55,6%

Favoravel
60,4%
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