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MOTIVO DE NAO PRESENTEAR

Mé&e ausente ou falecida 26,5%

Problemas financeiros ou
desempregado(a)

23,1%

M&e mora Longe 21,4%

Nenhum motivo especifico 17,1%

. . Mé&e ausente ou falecida
Distanciamento/ Isolamento

social

N&o comemoro a data - 2,6%
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N&o comemoro a data
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VALOR DO PRESENTE 62.5% 2020

51,1%

28,5%
Até R$100,00 Entre R$101,00 e Entre R5151,00 e Mais de R$200,00
R$150,00 R$200,00
12,0%
8,4% . . .
- - HISTORICO DO TIQUETE MEDIO
Até R$100,00 Entre R$101,00 e Entre R$151,00 e Mais de R$200,00 R$ 12517
R$150,00 R$200,00 ° : RS 116,03
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TIPO DE PRESENTE

Roupas/ bolsas/ calcados | HIEEGEGgGEEEEEE 57, 1%
Perfumes/ cosméticos | EEGTGTGNGNGE 52%
Comidas/ bebidas [N 5.3%
Eletrodomésticos/ objetos de decoracdo I 4.4%

Lembrancinhas/ artesanato [l 3.8% LOCAL DA COMPRA

Dinheiro para que ela escolha o que quiser I 3.6%
Jéias/ bijuterias/ outros acessorios I 3,4%

Flores 1l 2,3%

Eletrénicos (notebook/ tablet/ celular/ outros) Il 1,7% Lojas do centro da cidade

35,1%%“
Livios W 0,8% |
Viagem | 0,4%
OQutros W 1,3%
Ainda ndo sabe I 00 7

Internet 20,3%

44,9%
Comércio de rua

Lojas de shopping 11,4%

Lojas de bairro 8,9% *‘

Comeércio informal

7,2%
Hipermercados I 0,8%

Ainda néo sabe 15,4%
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FORMAS DE PAGAMENTO

26,6% 257%

A vista no cartéo de
debito / Pix

23,8%
22.2%

A vista em dinheiro  Parcelado no cartéo
de crédito

No vencimento do
cartdo de crédito
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PRINCIPAL INFLUENCIA NA
DECISAO DE COMPRAR

1,7%
I

Carné ou crediario

Qualidade do produto 44,3%

Qualidade do atendimento do vendedor 16,7%

Desconto a vista 12,2%

Preco baixo 11,4%

Exclusividade do produto 6,5%

Flexibilidade de pagamento 8,1%

QOutros . 2,7%
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IMPACTOS DA PANDEMIA

No valor do presente

73,6%

No local de compra 21,5%

Na forma de pagamento 15,4%

No tipo de presente 15,4%

Na decisdao de néo presentear 13,6%

Qutros 1.5%
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DESTAQUES E METODOLOGIA

v Intencdo de presentear aumentou de 68,3% em 2020 para 80,2% em 2021, justificada pela tentativa dos
filnos em compensar o distanciamento social imposto pela pandemia, presenteando as méaes, e também
porque em 2020 muitas pessoas deixaram de presentear por problemas financeiros ou por estarem
desempregadas.

v Intencdo de NAO e NAO SABE presentear caiu de 31,7% em 2020 para 19,8% em 2021.
v" O motivo de ndo presentear este ano € por ter mae ausente ou falecida, com 26,5%.

v O tiquete médio aumentou um pouco passando de R$ 105,15 para R$ 116,03, o que pode ser explicado que
para compensar a distancia, os filhos estao presenteando mais e com presentes melhores.

v' O tipo de presente continua sendo a preferéncia por roupas, bolsas e calcados e perfumes e cosméticos.

v" O local das compras mudou um pouco, em 2020 por causa das severas restrices causados pela pandemia, a
escolha pelas lojas de rua havia caido para 38,8% enquanto as compras pela internet subiram para 24,7%.
Agora em 2021, as Lojas de Rua continuou sendo a preferéncia s6 que com crescimento (44,9%) em relacao ao
ano anterior, j& as compras virtuais cairam para 20,3%.

v' A pandemia impactou 66,0% dos entrevistados influenciando principalmente no valor do presente (73,6%), que
para compensar o distanciamento, muitos vao presentear com itens melhores.

v' Foram coletadas respostas de consumidores através de e-mails e redes sociais em todo o estado do Parana, no
periodo de 21 a 29/04/2021. O nivel de confianca desta pesquisa é de 95%, com margem de erro de 4,0%.
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Departamento de Pesquisas da Fecomércio/PR

pesquisa@fecomerciopr.com.br
41) 3883-4527
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