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0S EMPRESARIOS JA ENXERGAM A LUZ

Os resultados obtidos pela 392 Pesquisa de Opinido
do Empresério do Comércio de Bens, Servigos e Tu-
rismo, relativa ao 1° semestre de 2021, demonstram
a resiliéncia da atividade comercial, com expectati-
vas otimistas abrangendo 58,4% do empresariado,
muito superior ao 2° semestre de 2020, quando es-
tacionou em 30,6%. As expectativas desfavoraveis
foram 17,8% das respostas e as indefinidas, ou sem
opinido formada, chegaram a 21,2%.

No entanto, como fator essencial para a concreti-
zacao das esperancas na retomada, é necessaria a
viabilizagdo do programa do governo para a vacinagao
contra a Covid-19, ja em execugdo. Isso porque 63,1%
das empresas pesquisadas tiveram reducéo em seu
faturamento, com percentuais entre 25% e 100%. Ja
36,9% nao sentiram os efeitos negativos da pandemia
em seu movimento.

Entre os ramos pesquisados, todos estao mais oti-
mistas. O setor do comércio de bens, com 58,7%, ser-
vigos, atingindo 60,3% e turismo, na faixa de 44,7%.

A intencdo de investir engloba 46,4% das empresas
entrevistadas, superando os 34,4% do 2° semestre de
2020. Entre as areas priorizadas estao propaganda e
marketing; adequagdo das instalagdes; maquinas e
equipamentos; novos produtos ou servicos; capital de
giro; capacitacdo da equipe e informatica e internet.

Ja no indicador das dificuldades previstas, cabe
destacar a instabilidade econdmica, o custo das mer-
cadorias e fretes, a descapitalizacdo de clientes e a
tributacao.

Outro dado significativo é que a pesquisa indicou
que 32,2% das empresas de bens, servicos e turismo
do Parana tém a intencdo de aumentar o respectivo
numero de trabalhadores, recuperando neste semes-
tre parte dos empregos perdidos no auge da pande-
mia. Além disso, 37,4% pretendem manter seus tra-
balhadores. Em contrapartida, 6,4% destacaram sua
intenca@o de reduzir o nimero de contratados.

Em todas as seis regides do estado abrangidas pela
pesquisa, a expectativa favoravel do empresario é
maior no 1° semestre de 2021 em comparagao ao 2°
semestre de 2020. Os trés maiores crescimentos apre-
sentados foram nos polos econémicos de Ponta Gros-
sa (65,8%), Londrina (65,4%) e Sudoeste (63,4%).

E o retrato que trazemos a vocé nas paginas se-
guintes, a comprovar a capacidade do comércio em
enfrentar as dificuldades e enxergar com visao estra-
tégica o futuro do seu negdcio. Ja se vislumbra a luz
no fim do tunel representado pela Covid-19.

Darci Piana
Presidente do Sistema Fecomércio Sesc Senac PR
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1) Previsao de faturamento para o primeiro semestre de 2021

A 392 Pesquisa de Opinido do Empresario do Comércio, Servicos e Turismo para o primeiro semestre de
2021 aponta otimismo dos empresarios do estado em todos os setores do comércio de bens, servigos e turismo.
Entre eles, 58,4% declararam ter expectativa favoravel para o periodo.
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Na edicao anterior da pesquisa, referente ao segundo
semestre de 2020, o percentual de expectativa favoravel
foi de 30,6%, e para o primeiro semestre de 2020 tinha
sido de 69,0%.

A maioria dos empresarios esta mais otimista e isso
é demonstrado com a queda de 23,7 pontos percentu-
ais entre aqueles com expectativa ruim ou desfavoravel
para o primeiro semestre de 2021, baixando de 41,5%
no semestre anterior para 17,8%. J& os empresarios com
expectativa indiferente, ou seja, que acreditam que este
semestre n@o serd nem melhor nem pior, somam 2,6%.
Outra parcela consideravel, de 21,2%, dos gestores do
comércio de bens, servicos e turismo mostra incerteza
em relagao ao futuro, por apresentar expectativa indefini-
da para 0s proximos meses.

Dados historicos

A pesquisa referente ao primeiro semestre de 2021 traz a confirmag@o de que o programa de vacinagao
contra a Covid-19 para imunizagao da populacéo inspira a confianca dos empreendedores para a retomada dos

negocios em 2021.

Apos altas consecutivas desde o segundo semestre de 2016, o otimismo apresentou queda abrupta no se-
gundo semestre de 2020, sendo 0 menor indice de toda a série historica, voltando a crescer neste ano.
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Comércio X Servigos X Turismo

Comparando as expectativas dos trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se que todos
apresentaram melhora no indicador que demonstra o otimismo do empresario paranaense em comparagao ao
semestre anterior, principalmente o setor de turismo, que mostrou o0 maior crescimento, ao passar de 11,1% no
segundo semestre de 2020 para 44,7% no primeiro semestre de 2021. O setor de servi¢os possui 60,3% de em-
presarios confiantes, ante 29,1% na edi¢ao anterior do estudo. Ja o setor do comércio de bens concentra 58,7%
de empreséarios com expectativa favoravel, ante 40,9% no semestre anterior.
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As opinides desfavoraveis no setor do comércio somam 14,9%, contra 36,0% na edi¢do anterior, enquanto
entre os prestadores de servico, essa parcela é de 18,2%, ante 42,4% da ultima pesquisa. No turismo, s@o
31,9% de empresarios pessimistas contra 51,1% no segundo semestre de 2020.

Os que classificam o primeiro semestre do ano como indefinido sao 24,7%, ante os 20,6% da publicacao
passada entre os comerciantes de bens; 18,2% (atual) ante 24,8% (edicao anterior) no setor de servigos, e no
turismo sao 19,1%, contra 37,8% na Ultima publicacao.

O nivel de indiferenca em relagao ao futuro teve uma pequena queda no comércio, que apresenta 1,7%, e
no setor de servigos, com 3,3%, enquanto que no setor de turismo cresceu 4,3%. Ja na pesquisa anterior, 0s
resultados dos setores foram 2,4%, 3,7% e sem expectativa indiferente, respectivamente.
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Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre os empresarios pesquisados, 46,4% pretendem investir nos negécios neste semestre. Os que néo
pretendem investir somam 18,5%, e 35,0% ainda nao decidiram. Na pesquisa relativa ao segundo semestre
de 2020, o indicador de propensao ao investimento havia sido de 34,4% e para o primeiro semestre de 2020,
de 64,1%. Mas o primeiro semestre de 2021 apresentou a terceira melhor pretensao de investimento desde o
segundo semestre de 2014, quando esta pergunta foi inserida na pesquisa.
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Areas a serem beneficiadas pelos investimentos

Dentre os que pretendem investir, os pontos mais citados foram propaganda/marketing (38,9%), reforma
e modernizagdo das instalagdes (35,9%), maquinas e equipamentos (33,2%), nova linha de produtos/servi-
¢os (28,5%) e capital de giro (22,8%). Investir em capacitacdo da equipe (19,1%), area de informatica/internet
(17,1%), estoque (14,4%), abrir novos pontos de venda/lojas (13,4%) e aperfeicoar o atendimento em geral
(12,4%) também devem ser objetos de investimentos. Os investimentos em reforma e modernizagao das insta-
lacbes, que vinham sendo a primeira op¢ao de investimento desde a pesquisa do segundo semestre de 2016,
passaram a ocupar a segunda colocagao, substituidos neste semestre pelo incremento na area de propaganda/
marketing, reforcando a necessidade de reinvencdo dos negécios diante das mudangas nos mercados e pa-
drdes de consumo, provocadas pela pandemia.
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Dificuldades previstas para o 1° semestre/2021

Os empresarios paranaenses foram perguntados sobre o que afeta suas rotinas empresariais e citaram suas
trés maiores dificuldades. Elas estao avaliadas de acordo com o numero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais do comércio de bens, servigos e turismo estao:
instabilidade econdmica (68,7%), custo das mercadorias (48,3%), clientes descapitalizados (37,9%), carga tri-
butéria (29,0%) e capital de giro (24,5%).

Instabilidade Economica  |EEG_—_— N, ./
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Os fatores que mais aumentaram sua proporcao nas citagdes da pesquisa, como pontos de preocupagao,
foram o custo das mercadorias (+35,2 pontos percentuais), mao de obra qualificada (+9,1) e carga tributaria
(+6,5). J& a preocupacao com clientes descapitalizados caiu 19,4 pontos percentuais, e com a instabilidade
econdmica baixou 11,4 pontos percentuais.
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Tendéncia com relacao ao niumero de funcionarios

A pesquisa aponta que 32,2% dos empresarios pretendem abrir novos postos de trabalho, sendo que o re-
sultado do semestre anterior foi de 17,8%. Isso demonstra uma variag@o na expectativa de aumento do nimero
de vagas de empregos em 14,4 pontos percentuais entre os dois semestres, sendo esta variagao nao necessa-
riamente um aumento do nimero de vagas, mas uma reposicao das vagas perdidas durante a pandemia. Tam-
bém, apresentou-se neste semestre a segunda melhor expectativa de contratacéo de novos funcionarios desde
0 segundo semestre de 2014, quando esta pergunta foi inserida na pesquisa. Empresarios que intencionam
manter o quadro funcional correspondem a 37,4%, com alta de 2,4 pontos percentuais em relagao aos 35,0% do
segundo semestre de 2020. Os que pretendem reduzir o nimero de funcionarios sao 6,4%, e 0s que ainda nao
tomaram uma decisdo sobre o quadro funcional somam 5,5%. Também foi questionado sobre quem nao tem
funcionarios e se pretendem manter assim, sendo estes 18,5% dos pesquisados.
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Expectativas por Regiao

As seis regides pesquisadas foram comparadas entre si. Todas, sem exce¢éo, se mostram mais otimistas do
que na edicdo anterior da pesquisa, independentemente de suas bases econémicas.

A maior expectativa favorével esta entre as empresas das regides de Ponta Grossa (65,8%), Londrina
(65,4%) e Sudoeste (63,4%), que acreditam que o primeiro semestre de 2021 sera positivo. Na sequéncia
estao as regides de Curitiba e Regido Metropolitana (55,3%) e Oeste (52,2%).

Por ultimo, mas com percentual de otimismo crescente, esta a regido de Maringa, com 45,2%.
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Previsao de faturamento por Regiao
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