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A ANGUSTIA DOS EMPRESARIOS

O ano de 2020 teve um comego promissor, 0 setor pro-
dutivo estava animado para o que acreditdvamos ser uma
retomada da economia, tanto que na Pesquisa de Opi-
nido relativa ao primeiro semestre, 69% dos empresarios
expressavam otimismo. De uma hora para outra, todos
tivemos que nos isolar para evitar um virus desconhecido
e letal. A covid-19 afetou a saude das pessoas e também
contaminou 0s negdcios. As empresas vivem a pior crise
econdmica desde a Grande Depressao, que comegou
em 1929 e s6 terminou com a Segunda Guerra Mundial.
Vivemos tempos atipicos, inimaginaveis. Por isso mesmo,
0s resultados desta edicéo da Pesquisa de Opinido.

Diante do cenario atual, o setor terciario paranaen-
se esta pessimista com relagdo aos negocios para o
segundo semestre. Nesta edicéo, 41,5% dos empresa-
rios do estado possuem expectativas desfavoraveis de
vendas para 0s proximos meses, o pior resultado em
11 anos do nosso estudo. As expectativas favoraveis
somam apenas 30,6%. A incerteza também aflige outra
parcela consideravel de empresarios: 25,0% disseram
nao saber 0 que esperar para o futuro de sua empresa.

As expectativas favoraveis cairam sensivelmente
nos trés setores avaliados, mas o mais afetado foi o tu-
rismo, no qual o tradicional otimismo deu lugar ao des-
crédito (51,1% de opinides desfavoraveis) e a incer-
teza (37,8% de opinides indefinidas). Apenas 11,1%
dos empresarios que atuam em atividades turisticas
possuem expectativa favoravel para este segundo se-
mestre do ano.

Entre os varejistas, o otimismo € um pouco maior.
Os 40,9% de opinides favoraveis superam 0s 36,0%
de expectativas desfavoraveis. Ja os prestadores de
servicos se sentem menos confiantes, sendo que
42,4% acreditam que a receita sera menor, ante 0s
29,1% que esperam por tempos mais promissores.

Sao constatadas alteragdes comportamentais im-
portantes como o surgimento e identificagdo de novos
habitos, mudancas nos padrdes de gastos e consumo,
e referéncias recentes que levam a constatagéo futura
de um “novo mundo pos-covid-19”.

Orgéos e instituicdes de pesquisas cientificas, de
diversos paises, estdo em atividade concentrada em
busca de uma vacina, cujos resultados se apresentam
mais viaveis a partir do 4° trimestre de 2020 ou para o
ano de 2021. O importante é manter a esperanca de
que esse inimigo invisivel serd superado e vencido, e
também acreditar na melhoria para todos os cidadaos.
Cabe a todos nos fazermos a nossa parte, seguindo
as recomendacdes de saude em nossas residéncias e
em nossos estabelecimentos comerciais.

Darci Piana
Presidente do Sistema Fecomércio Sesc Senac PR
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Previsao de faturamento p

A 382 Pesquisa de Opinidao do Empresario

ara o segundo semestre de 2020

do Comércio, Servicos e Turismo para o segundo semestre de

2020 aponta o pessimismo dos empresarios do estado em todos os setores do comércio de bens, servigos e
turismo. Entre eles, 41,5% declararam ter expectativa desfavoravel para o periodo.
Esse pessimismo é reflexo da mudanca brutal no desempenho da economia brasileira, devido a pandemia do

NOVO coronavirus.

Indiferente
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Indefinida -
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25,0% 41,5%
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Ainda que o segundo semestre conte com mais datas come-
morativas que motivam o consumo, como o Dia dos Pais, Dia
das Criancas, Black Friday e Natal, além do pagamento de dé-
cimo terceiro salario, a expectativa empresarial em 2020 foi bem
mais alta no inicio do ano. Com 30,6%, o otimismo dos empreen-
dedores no segundo semestre caiu 38,4 pontos percentuais na
comparagao com o primeiro semestre do ano, que foi de 69,0%.

Na edicao anterior da pesquisa, o percentual de expectativas
desfavoraveis foi de 11,4%, e para o segundo semestre de 2019
tinha sido de 19,4%. Ja os empresarios com expectativa indife-
rente, ou seja, que acreditam que este semestre ndo sera nem
melhor nem pior, somam 2,9%. Outra parcela consideravel, de
25,0%, dos gestores do comércio de bens, servigos e turismo
mostra incerteza em relagcdo ao futuro, por apresentar expectati-
va indefinida para os préximos meses.

Dados historicos

A pesquisa referente ao segundo semestre

de 2020 traz a confirmacdo de que os impactos causados pelo

coronavirus no pais motivaram o aumento de empreendedores que néo estao confiantes na melhora para este
ano. Apos altas consecutivas desde o segundo semestre de 2016, o otimismo apresentou queda abrupta no
segundo semestre neste ano, sendo 0 menor indice de toda a série historica.
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Comércio X Servigos X Turismo

Comparando as expectativas dos trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se que todos
apresentaram piora no indicador que demonstra 0 otimismo do empresario paranaense em comparagao ao
semestre anterior, principalmente o setor de turismo, que teve a maior queda, ao passar de 76,9% no primeiro
semestre de 2020 para 11,1% neste segundo semestre. O setor do comércio de bens possui 40,9% de empre-
sarios confiantes, ante 70,7% na edi¢@o anterior do estudo. Ja o setor de servicos concentra 29,1% de empresa-
rios com expectativa favoravel, ante 64,9% no semestre anterior.

90,00%
80,00% 76,9%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1° Semestre/2020 2° Semestre/2020 1° Semestre/2020 2° Semestre/2020 1° Semestre/2020 2° Semestre/2020

Comércio Servigos Turismo

As opinides desfavoraveis no setor do comércio somam 36,0%, contra 11,3% na edicao anterior, enquanto
entre os prestadores de servigos, essa parcela € de 42,4%, ante 11,3% da ultima pesquisa. No turismo, s@o
51,1% de empresarios pessimistas contra 15,4% no primeiro semestre de 2020.

Os que classificam o segundo semestre do ano como indefinido s&o 20,6%, ante os 14,3% da publicacao
passada entre os comerciantes de bens; 24,8% (atual) ante 19,0% (edi¢&o anterior) no setor de servicos, e no
turismo sao 37,8%, contra nenhuma expectativa indefinida na ultima publicagéo.

O nivel de indiferenca em relagdo ao futuro teve uma pequena queda no comércio, que apresenta 2,4%, e no
setor de servigos, com 3,7%. No turismo n@o houve expectativa indiferente atualmente. Ja na pesquisa anterior,
os resultados dos setores foram 3,7%, 4,8% e 7,7% respectivamente.
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Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre os empresarios pesquisados, 34,4% pretendem investir nos negocios neste semestre. Os que nao preten-
dem investir somam 33,9% e 31,7% ainda n&o decidiram. Na pesquisa relativa ao primeiro semestre de 2020, o indica-
dor de propensao ao investimento havia sido de 64,1% e para 0 segundo semestre de 2019, de 33,8%.
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Areas a serem heneficiadas pelos investimentos

Dentre os que pretendem investir, 0s pontos mais citados foram reforma e modernizagéo (47,6%), pro-
paganda (38,4%), informatica (34,9%) e nova linha de produtos (31,8%). Investir em capacitacdo da equipe
(29,5%), aperfeicoar o atendimento pos-venda (15,1%) e abrir novos pontos de venda (14,4%) também de-
vem ser objetos de investimentos. Reforma e modernizag@o das instalagdes tém sido a primeira opgao de
investimento desde a pesquisa do segundo semestre de 2016.
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Dificuldades previstas para o 2° semestre/2020

Os empresarios paranaenses foram perguntados sobre o que afeta suas rotinas empresariais e citaram suas
trés maiores dificuldades. Elas estdo avaliadas de acordo com o numero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais do comércio de bens, servicos e turismo estao: insta-
bilidade econbémica (80,1%), clientes descapitalizados (57,2%), capital de giro (34,6%) e carga tributaria (22,5%).
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Os fatores que mais aumentaram sua proporcao nas citagdes da pesquisa, como pontos de preocupacao,
foram a instabilidade econdmica (+41,9 pontos percentuais), clientes descapitalizados (+24,2%), capital de giro
(+9,1) e incentivo governamental (+6,6). J& a preocupag@o com a carga tributéria caiu 24,8 pontos percentuais e
com o custo das mercadorias baixou 14,5 pontos percentuais.
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Tendéncia com relacao ao namero de funcionarios

A pesquisa aponta que 17,8% dos empresarios pretendem abrir novos postos de trabalho, sendo que o resul-
tado do semestre anterior foi de 34,6%. Isso demonstra uma variagéo na expectativa de aumento do numero de
vagas de empregos em menos 16,8 pontos percentuais entre os dois semestres. Empresarios que intencionam
manter o quadro funcional correspondem a 35,0%, com queda de 4,7 pontos percentuais em rela¢éo aos 39,7%
do primeiro semestre de 2020. Os que pretendem reduzir o numero de funcionarios s&o 15,3%, e 0s que ainda
nao tomaram uma decisdo sobre o0 quadro funcional somam 7,9%. Também foi questionado sobre quem ndo tem
funcionarios e se pretendem manter assim, sendo estes 24,0% dos pesquisados.
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Expectativas por Regiao

As seis regides pesquisadas foram comparadas entre si. Todas, sem excec¢ao, se mostram menos otimistas do
que na edicdo anterior da pesquisa, independentemente de suas bases econdmicas.

A maior expectativa favoravel estd entre as empresas das regides de Londrina (40,4%) e Ponta Grossa
(39,4%), que acreditam que o segundo semestre de 2020 sera positivo. Na sequéncia estdo as regides Oeste
(31,2%), Sudoeste (29,1%) e Curitiba e Regidao Metropolitana (27,4%).

Por ultimo, com o0 menor indice de confianga esta Maringd, com 25,8%, uma mudanca radical em relagao ao primei-
ro semestre do ano, quando esta regido possuia 0 maior nimero de expectativas favoraveis do estado, com 82,4%.
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Previsao de faturamento por Regiao
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