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APRESENTAGAO | 1° SEMESTRE

Cresce o otimismo do empresario
paranaense para 2017/

12 alta no otimismo do empresario paranaense para o primeiro

semestre desde 2014

Os numeros obtidos na Pesquisa de Opinido indi-
cam crescimento das expectativas positivas de 49,4%
dos empresarios do comércio do Parana para o 1° se-
mestre de 2017. Esse aumento, além de revelar me-
lhoria na perspectiva dos empresarios do comércio
de bens, servicos e turismo do Parana, representados
pela Fecomércio PR, ¢ um testemunho da reversdo da
opinido desses segmentos quanto ao desempenho dos
negdcios.

Verifica-se, a partir dos niimeros para 2017, uma
alteragdo psicologica importante do empresario, fruto
da combinagédo das variaveis econdomicas em um novo
cenario e da recuperagdo da credibilidade do comércio
em relagdo ao futuro.

Nesse momento pode ser destacada a ocorréncia de
importantes alteracdes no desempenho da economia
paranaense e também da economia brasileira que es-
clarecem sobre a percepcao mais esperangosa dos em-

presarios do Estado. A redugio da inflagdo no ano de
2016 é mais do que suficiente para explicar um novo
padrdo de comportamento dos pregos, que tém pers-
pectiva queda, desde que mantidas as condi¢des atuais
das variaveis politico-economicas.

A reducao da taxa de juros Selic, o saldo positivo na
balanc¢a comercial do Parana, superior ao desempenho
de 2015, e os aumentos no Investimento Estrangeiro
Direto (IED) e nas reservas cambiais do Banco Cen-
tral formam um conjunto favoravel ao empresariado.

No entanto, a jungdo de tais indicadores positivos
ndo ¢ suficiente para caracterizar por si s6 a recupera-
¢do desejada e necessaria da economia brasileira. Ain-
da permanece uma multiplicidade de fatores de con-
tencdo e restricdes econdmicas, que exigem um prazo
maior para superacao. Ha que se considerar a existéncia
de uma série de outras limitacdes importantes a serem
superadas, como a queda do PIB nos anos de 2015 ¢
2016, o desemprego e a queda na geracao de novos em-
pregos, a redugao do poder de compra do consumidor
e dos salarios, o aumento da inadimpléncia em grandes
polos consumidores do pais, bem como as restri¢cdes
das familias ao consumo de bens e servigos.

O crescimento do otimismo, associado aos fatores
positivos da economia, indicam uma possibilidade con-
sistente de inicio de um processo de recuperagio para o
comércio, mas que devera também se adequar ao con-
texto de contengdes ainda prevalecentes na economia.

Darci Piana
Presidente do Sistema
Fecomércio Sesc Senac PR
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PREVISAO PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2017

Indefinida
30,4%

indiferente
5,1%

Desfavoravel
15,1%

A 31* Pesquisa de Opinido do Empresario do Co-
mércio, Servigcos e Turismo para o primeiro semestre
de 2017 confirma a esperanga em dias melhores para a
economia, 49,4% dos empresarios declararam ter boas
expectativas para o primeiro semestre de 2017.

Na edicao anterior da pesquisa, referente ao segundo se-
mestre de 2016, 45,5% dos proprietarios de estabelecimen-
tos comerciais ou de prestagdo de servicos que esperavam
um semestre seguinte melhor. Até entdo, foram quatro se-
mestres de quedas sucessivas nas expectativas favoraveis
dos empresarios do Paran4, e agora praticamente a metade
dos pesquisados declaram esperar boas possibilidades para
0s proximos seis meses, apontando a primeira alta de oti-
mismo para o primeiro semestre desde 2014.

Para 30,4% dos empresarios ouvidos pela Federa-
¢do do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do

Favoravel
49,4%

Parand (Fecomércio PR), a indefinicdo ¢ a expec-
tativa que melhor representa suas perspectivas com
relacdo a receita de suas empresas no primeiro se-
mestre do ano. Essa opc¢do de resposta demonstra a
inseguranca dos gestores com relacdo ao futuro.
Na pesquisa anterior, o indice foi 29,7%.

Os que consideram que o proximo semestre sera
desfavoravel somam 15,1%. Na edi¢do da Pesquisa de
Opinido relacionada ao segundo semestre de 2016, os
empresarios com visdo mais pessimista eram 16,3%
e na edicao referente ao primeiro semestre de 2016,
25%, mostrando baixa no percentual do indicador
desde entdo.

Os que estdo indiferentes, que pensam que tudo
permanecera igual, sdo 5,1%. Na edicdo anterior da
pesquisa, eram 8,5%.

!&} Pesquisa de Opinido do Empresario do COMERCIO
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PREVISAQ PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2017

Comércio X Servigos X Turismo

Tragando um comparativo entre os trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se a similaridade
entre a expectativa favoravel dos empresarios prestadores de servigos e do ramo do turismo. A sensacgdo ¢ de
otimismo para 52,6% e 52,4%, respectivamente. Na edi¢@o 29 da pesquisa, referente ao primeiro semestre de
2016, a expectativa favoravel atingiu a casa de 30% nesses dois ramos. Ja entre os comerciantes, 47,4% espe-
ram que os proximos seis meses sejam melhores que no mesmo periodo do ano anterior.
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B Comércio M Servigos Turismo

A comparagdo dos trés setores com a edi¢ao anterior da pesquisa mostra alta na expectativa favoravel de
comércio e servigos. O turismo paranaense mostrou queda no indice, devido ao segundo semestre concentrar
antecipadamente a compra das viagens das férias escolares e de festas de fim de ano.

Comparativo expectativa favoravel 22 X 12 Semestre

2016 ®W2017

62,9%

43,6%

Comércio Servigos Turismo
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DADOS HISTORICOS
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A pesquisa referente a primeira metade de 2017 traz a confirmagdo de que mais empreendedores estdo com
a percepcdo de meses com faturamento melhor. Desde o segundo semestre de 2014 o indicador ndo chegava a
casa dos 50%. A expectativa otimista para o primeiro semestre de 2016 chegou ao pior indice desde 2009,
com apenas 31%, mas retomou o crescimento no segundo semestre de 2016, com 4,5%, e confirmou o au-
mento de empresarios otimistas chegando a 49,4% para o semestre atual.

!&} Pesquisa de Opinido do Empresario do COMERCIO 5
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Tendéncias com relacao ao nimero de funcionarios

N3o sabe
8%

Reduzir
14%

T

11%

Os empresarios também revelarem na pesquisa a tendéncia com relagdo ao quadro de colaboradores: se ha-
vera desligamentos, se o quadro funcional serd mantido ou ampliado.

A pesquisa aponta que 67% dos empresarios deve manter o quadro funcional. A pesquisa anterior trazia o
indice de 72%.

Os que pretendem reduzir o nimero de funciondrios sdo 14%, contra 15,1% da pesquisa anterior.

Os que pretendem abrir novos postos de trabalho aumentando o niimero de funcionérios, sao 11%, contra
9,7% na pesquisa anterior, e os que ainda ndo sabem somam 8%, ante 2,7% da edi¢@o passada.

Classificacao da equipe de colaboradores
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Satisfatério Com nec. de Excelente Muito
desenvolvimento satisfatorio

Ndo sabe

Para maior afinco nas informagdes, o empresario ¢ questionado sobre como identifica o desempenho de seus
funcionarios. 51,8% estao satisfeitos com a equipe; 22,5% acreditam no potencial, mas que falta treinamento;

11% responderam que o nivel da equipe ¢ excelente; 9,7% colocam o quadro funcional em um padrao muito
satisfatorio e 5% ndo souberam/nao quiseram responder.

Pesquisa de Opinido do Empresario do COMERCIO “!!l?
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Dificuldades previstas para o 1° semestre de 2017

Carga tributéria elevada 281

Aumento no custo das mercadorias
Aumento da Inflagdo

Clientes descapitalizados

Falta de capital de giro

Falta de seguranca

Falta de mdo de obra qualificada
Falta de incentivo governamental
Concorréncia informal

Fretes elevados

Atender a legislagdo

Outros

Os empresarios paranaenses foram questionados sobre o que afeta suas rotinas empresariais e deveriam citar
as trés maiores dificuldades. Elas estdo avaliadas de acordo com o nimero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais de comércio, servigos e turismo estao a carga tributa-
ria elevada (281), aumento no custo das mercadorias (256), inflacao (221) e clientes descapitalizados (172).

Principais dificuldades - 2° Semestre de 2016 x 1° Semestre de 2017

As dificuldades mais citadas foram praticamente as mesmas relatadas no semestre anterior.
Os pontos de preocupagao se repetem em relacdo a ultima pesquisa, conforme descrito no grafico abaixo,
que também mostra um aumento da preocupacao para os quatro principais fatores.

W 2° Semestre de 2016 M 1° Semestre de 2017

281

Carga tributdria Aumento no custo das  Aumento da Inflagdo Clientes
elevada mercadorias descapitalizados
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NOVOS INVESTIMENTOS

Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre os empresarios entrevistados, 24% pretendem investir nos negocios para o proximo semestre. Na pesquisa
passada o percentual para o indicador foi 23%.

Areas a serem beneficiadas pelos investimentos

Reforma e modernizagdo
Propaganda

Nova linha de produtos
Area de informética
Capacitagdo da equipe
Novos pontos de venda
Atendimento pds-venda

Pesquisas de mercado

Vitrinismo

Dentre os que pretendem investir, os pontos mais citados foram reforma e modernizagao (51), propaganda (28),
que pela segunda vez consecutiva aparece como uma das prioridades de investimento para as empresas, mesmo em
momento de crise. [nvestir em novas linhas de produtos (21), aperfeicoar a area de informatica (19) e capacitagao da
equipe (18) também serdo alvo de investimentos para o periodo.

8 Pesquisa de Opinido do Empresario do COMERCIO j!f
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DADOS REGIONAIS

Distribuicao da Amostra nas Regioes Pesquisadas

M Curitiba e RM

M Londrina e RM

M Maringa e RM

M Ponta Grossa e C. Gerais
W Oeste

M Sudoeste

® Outros

Expectativas de Vendas por Regioes

Percentual favoravel entre regioes

66%
45%
31% l 32%
Curitiba Londrina Maringa Oeste Sudoeste Ponta Grossa

Foram analisadas as seis principais regides do Estado e comparadas entre si. Observa-se que os empresarios
londrinenses sdo os que estdo com maior expectativa favoravel. Em Londrina, o percentual de empresarios com
a sensagao de que o primeiro semestre do presente ano serd melhor que o do ano que passou ¢ de 66%.

Compondo a regiao norte do estado junto a Londrina, Maringa ¢ a segunda cidade mais otimista do estado,
com 54%.

Na Regido Metropolitana de Curitiba, 51,% dos empresarios acreditam que sera um semestre com fatura-
mento melhor, contra 15% dos que esperam um semestre desfavoravel.

A regido Sudoeste conta com a expectativa favoravel de 45% dos empresarios e Ponta Grossa com 32%. Os
empresarios da regido Oeste sdo os que apresentam menor indice de expectativa favoravel, com 31%.

”!!!? Pesquisa de Opinido do Empresario do COMERCIO 9
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Curitiba e Regiao Metropolitana Londrina e Regiao Metropolitana

Indefinida
16%

indiferente
7%

Indefinida
30%

~

Favoravel

50% Favoravel

Desfavoravel 66%

11%

Desfavoravel
15%

indiferente
5%

Maringa e Regiao Metropolitana Regiao Oeste

Indefinida
16%

Indefinida
16%

indiferente
7%

indiferente
N
7%

Favoravel
66%

Favoravel

66% Desfavoravel

11%

Desfavoravel
11%

Regiao Sudoeste Ponta Grossa e Campos Gerais

Indefinida Favoravel
25% Favoravel Indefinida 32%
LS 47%

indiferente
10%
Desfavoravel

. .
20% Desfavoravel

10%

indiferente
11%
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PESQUISA DE OPINIAO DO EMPRESARIO DO COMERCIO

Metodologia

A Pesquisa de Opinido do Empresario do Comér-
cio do Parana, realizada semestralmente desde 2001
pela Fecomércio PR, esta na 31* edicao.

O levantamento contou com a participagdo de 450
empresas do comércio, servigos e turismo das principais
regides do Estado do Parand. O numero de respostas
configura, sob a 6tica estatistica, uma representatividade
da amostra de 95% de confiabilidade a sondagem para
uma margem de erro de 5%.

A pesquisa busca identificar variaveis que, direta
ou indiretamente, interferem no desempenho do co-
mércio e, por conseguinte, influenciam as expectati-
vas dos empresarios do setor.

A aplicagao da pesquisa ocorreu no periodo de
17 de novembro a 13 de dezembro de 2016. Foram
ouvidos empresarios dos setores do comércio
varejista, prestagao de servigos e turismo fi-
liados a Fecomércio PR, de ramos variados.

O questionario foi composto por perguntas
fechadas, sendo que duas delas permitiam
mais de uma alternativa como resposta.
Nestas situagdes, a soma dos percentuais
das respostas pode ultrapassar 100%.

Nas ultimas edi¢des, houve alteragcao
no numero de questdes para tornar a
pesquisa mais sintética e facilitar seu

preenchimento. O formulario, além de campos para
informacdes cadastrais, continha seis perguntas so-
bre perspectivas de vendas, recursos humanos, in-
vestimentos, dificuldades da atividade empresarial.
Outro diferencial foi a segmentagdo dos dados em
seis macrorregioes, o que permite fazer uma analise
regionalizada sobre o nivel de expectativa quanto a
receita para o proxi-

mo semestre.

!!!F Pesquisa de Opinido do Empresario do COMERCIO



Servicos da Fecomércio PR

e Interpreta, procede estudos e analises so-
bre assuntos econdmicos, tributarios e traba-
lhistas;

® Celebra convencdes e contratos coletivos de
trabalho;

* Acompanha, por meio de informacdes da
Confederacdo Nacional do Comércio, a trami-
tacdo de diversas leis e projetos no Congres-
so Nacional, repassando tais informacdes aos
Sindicatos Filiados;

e Emissao de Certificado de Origem, documen-
to exigido para que as mercadorias se benefi-
ciem do tratamento tarifario preferencial em
paises importadores que possuem acordos bi-
laterais de comércio com o Brasil. A Fecomér-
cio PR possui pontos de atendimento em Foz
do Iguacu, Paranaguad, Curitiba e Sdo José dos
Pinhais;

—-—

e Pesquisa Conjuntural - coleta, organiza, des-
creve, analisa, interpreta e divulga dados sobre o
desempenho do comércio varejista em Curitiba e
Regido Metropolitana, Londrina, Maringa, Regido
Oeste, Foz do Iguacu, Ponta Grossa, Regido Sudo-
este, Paranagud e Regido. Os dados regionais se
inserem na proposta da Confederacao Nacional
do Comércio de elaboracdo do Indice Nacional de
Desempenho do Comércio Varejista.

e Pesquisa de Opinido do Empresario do Comér-
cio - elabora e divulga as perspectivas e opinides
do empresariado do comércio paranaense;

e Camaras Setoriais - Nucleo de exceléncia
aproximando o sindicato patronal das necessi-
dades empresariais e suas solugoes;

* Divulga, através dos Sindicatos Filiados, infor-
macdes e comunicados de interesse do comeércio
paranaense.
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