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APRESENTACAO | 1° seMesTRE DE 2013

Cresce o otimismo entre os empresarios do comérclio do Parana

Esta adicdo da Pes-
quiza de Opinido, re-
ferenta ao primsiro se-
mastra de 2012, mostra
que, apds meses de
inseguranca, o ano co-
meca com quase 70%
dos empresarios para-
naanses otimistas com
as vendas para os pro-
ximos iz meses. Isso
se dave, principalmen-
te, & oxpectativa de
safra agriccla recorde
no Parana, gerando impactos positives no co-
méarcio. Dave-se, também, ac andncio pslo go-
varno faderal da reduc3o da tarifa da enargia
sldtrica ¢ a0 crescimento do PIB, com proje-
cdes superiores as do ano passado.
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Qutros fatores que ajudam a axplicar as ex-
pectativas positivas para aste semestre s30: a
marutancdo das linhas de financiamanto para
o sistema produtivo (comércic, sarvigos, in-
distria @ agricultura); a continuidads do finan-
ciamanto imobilidano habitacional; a intensifi-
cacdo das obras do Programa de Acsleracdo
do Crescimanto (PAC); as obras relacionadas

a Copa do Mundo 2014; ac amprego aquac-
do @ a maior massa de saldrios, estimulando a

demanda.

A sondagem mostra, ainda, que apesar da
reducdo zaletiva nas aliquotas tributdrias da
diversos produtos @ providéncias do governo
fedaral voltadas a desoneracdo das folhas de
pagamentos ¢ de saldrios das empresas, em
diversos sstoras, a principal dificuldade apon-
tads por 75,22% dos emprasarios para enfron-
tar a concorréncia foi a carga tributaria ele-
vada, seguida dos encargos soaais slavados
(65,49%) ¢ a caréncia de mdo da obra qualifi-
cada (52,21%).

Para 230 dos entravistados, problamas
com distnbuicdo gerados por atravessadoras
¢ produtos piratas estdo entre as pnncipais
dificuldadas mencionadas pelos emprasarios
do comércio am 2012. Para 9,47% a falta de
seguranca também raprasenta um entrave as
vendas.

Obzerva-za na pesquiza que a classe mé-
dia brasilaira & a mais atendida por 68,14%
das emprasas @ a satisfacdo do cliente é o
itam em quae 5737 dos empresdrios mais
despandam esforgos.
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PESQUISA DE OPINIAO DO EMPRESARIO DO COMERCIO

Metodologla

A Pasquiza de Cpinido do Empresarno do Co-
mercio do Parand, realizada samestralmente
daesde 2002 pela Fecomarcio PR, esta na 23
adicdo.

Ezta Pezquisa de Opinido Empresarial contou
com a participacdo de 190 emprezas comer-
ciaz paransansas, distribudas em 49 cidadas,
abrangendo todas as regdas do estado. Foram
enviados aproxmadamente 3.000 formuarios
para pequenas, medas @ grandes SMErasas se-
lecionadas aleatoriaments dentre as constantas
do Cadastro da Fecomércio PR. O retomo efe-
tivo fornecs, zob a dtica estatistica, uma repre-
santatividade da amostra de 90% de confiaki-
lidade & sondagem para uma margem da erro
pre-astpulada em 5%,

A pesquisa busca identificar varidveis que,
direta ou indirataments, interfarem no de-
sempenho do comércio e, por consaguints,
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influanciam as expactatvas dos emprasédrios
do zator. A realizacdo da Pesquisa ocorreu no
periodo dezembro-janciro da 2012/2013. As
quastdas contidas na Pasquisa, am sua maor
parte, aram perguntas “fechadas®, zando que
varias delas permitiam maiz de uma alterna-
tiva como resposta. Nestas situacdes, a soma
dos parcentuaiz das respostas ultrapassam
100% em diversos casos. Por outro lado, quan-
do alguma quastdc ndo foi respondida pelo
empresano entravistado, a soma das respos-
taz foi infarior a 100%.

O quastionario englobou az saguintas are-
az de interessa: Produtividade; Investimentos;
Estratégias de Venda ¢ de Compra; Qualida-
de, Recurszoz Humanos, Pesquisas de Mercado
@ Dificuldades para Enfrantar a Concorréncia,
sendo a maior parte das 16 questdas formula-
daz em parguntas fechadas.
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PREVISAO PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2013

QUAL € A EXPECTATIVA DE VENDAS DA SUA EMPRESA PARA © PRIMNEIRO SEMESTRE DE 20137
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As axpectatvas dos ampresanos do comarcio do Parand para o primeiro semestre de 2012 3o
otimistas: 68 42% doz pasquizados afirmam que terdo vendas suparioras & registradas no primai-
ro semestre de 2012

Entre as axpectativas favordveis, S0% afirmam que as vandas serdo neste primeiro samestra de
2013 entre 5% & 10% superores &s do primsiro samestre de 2012, Entre oz com expactativa das-
favorawais (que 380 10,53%), 65% afrmam que terdo vendas entre 0% @ 5% inferiores ac masmo
pariodo da 2012
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PREVISAO PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2013

EXPECTATIVA FAVORAVEL DE VENDAS PARA O PROXIMNO SEMESTRE
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DESEMPENHO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

Nivel de Estoque

Gual o nivel de estoques registracio no segundo semestre de 2012
em relacao a0 mesmo perfodo de 201?
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O rivel de estoquas registrados no sagundo semastre da 2012 foi para 55,79% dos entrevistados
swparior ao do sagundo semastre de 2011, dastes, 32,63% afirmam ter tido estoques antre 5% ¢ 10%
acima do estoque registrado no mesme panodo de 2011 @ para 2316% oz astoques astdo entre 0%
@ 5% superiores ao sagundo samestre de 2011

Para 24,74% dos pesquisados o nivel de estoques permaneceu igual @ para 1526% o estoque
naste semestre & infencr ao mesmo pericdo de 2011
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DESEMPENHO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

Situacdo Financeira

Gual a situacao fMinancelra de sua empresa no 2° semestre
deste ano em relacao ao T semestre de 20127
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Para 56,77% dosz amprazarios respondantss, a situacdo financsira, no segundo semaestra de 2012
foi malhor que no pmeiro semestra de 2012, Para 26,15%, a situacdo financaira ficou entre 5% @
10% zupericr ¢ para 20,62% antre O o 5% zupencr.

A situacdo financeira parmanaceu igual nos pericdos considarados para 2743% dos pasquiza-
dos o para 14,52% fol infarior.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS NO COMERCIO PARANAENSE

Com seus Fornecedores

Guals as estratéglas da sua empresa em
relacao aos seus fomecedores?
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De compra

Quals as estratéglas de compra mals
utilizadas pela empresa?
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De venda
Quals as estratéglas de venda utiiizadas

pela empresa?
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Meios de comunicacdo utilizados para veicular propaganda

Qual propaganda mals efetiva que fol utilizaca
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A informag¢do como estratégia competitiva

A Informacao tem sicio utiizacla como estratégla
competitiva na sua empresa?
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INVESTIMENTOS

$e a sua empresa pretende fazer novos Investimentos,
qual a drea a ser beneficlada?

—anayien wam

Recunsos Humanos - Foamas DE TREINAMENTO

Formas de treinamento utilizadas na sua empresa
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DiwFicuLpaDES

Guals as dificuiclades da sua empresa para
enfrentrar a concorréncia?
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CLASSES PREPONDERANTES = TIPOS DE CLIENTES

Qual a classe preponderante de cllentes (consumidores)

atendida pela sua empresa?
1 Classe médla
* Indostria
22.12% el

68,14%

w Classe balxa

sirs >
19.47%
® Outros 7,08%
¥ Classe alta (A) ‘
21.24%

™ Supermercados
9.73%
= Coméscio exceto
® Prestadoras de supermercados
sernvico 29.2% 16,81%
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MAiOR ESFORCO DESPENDIDO PELAS EMPRESAS

Em qual dos seguintes Itens a empresa despende malor esforgo?
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Melos de comunicaca o utllizados pelas empresas
com os cllentes e fornecedores?
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Sowcba DE GESTAO UTILIZADAS NO COMERCIO PAR

Quals as solucdes de gestao utiizadas na sua empresa?
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OprorTUNIDADES € AMEACAS - PonTtos ForTes E Fracos

Oportunidades

Quals foram as peincipals oportunidades para seu
nagécie noste segundo somestre de 20127
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Ameacas

Quals foram as peincipals ameacas para seu
negéclo nosta segundo semestro de 20127
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Servicos da Fecomeérclio PR

# Interprata, procede estudos o analisas
robra Essuntos econdmicos, tributdrios @ traba-

Izt

& Calebra convencdes a contratos colet'-
wos de trabalho;

# Acomparhs, por meio da informacdas
ds Corfedaracdo Macioral do Coamdr 5 tra-
mitecio da divarsas laisa p oras-
o Macional, repassando tas informapias aos

Sndicatos Filisdos;

# Tem credanciamants para a emissdo
certficados da origam da produtos eaporta:

#mos paisas do Marcosul;

# Pasquisa Conjuntural - colets, arganiza,
descreve, analisa, interprata @ divulgs dados
sobre o dasempeanbo do comércio vansjista na
R.M da Curitiba, Londrna, Marirgsa Oests, Foz
do Iguagu & Ponta Grossa, Os dadeos
nais == inseram na proposta da Confedaracdo

Macional do Comércio da aslaboracio do Indics
Macional de Desampanho do Comércio 'Warajis-
ta

# Posguisa da Opinifio do Empressdno do
Corma wlsbors o divulgs & parspactivas @
0 @mpresariado O THSMC B s &=

CHC / Equifax - Parcaria gua une tradi-
ompebéncia na realizacio dos malhoras
. Ao Smprasarios
mpla njurte da produbos para analise
& informac#c da crédito.

[
cia aproximando o sindicate patronal das nae-
Cessidadas eMmpresanais @ suss sol

Sssociativa - Imeestir om
prasio&nc mplermantar pode sar a8 garantia
da uma aposentadoria mais trangula. A Feoo-

o sau planc de Presmidéncia - Infor-
me-5a junts a0 seu Sindicato,
# Divulga, antre os Sirdicatos Fliado
formacdies @ comunicados de inkenessa |
O P B e Sa.

Confederacdo Naciona do Comérdo
de Bens, Servigos & Tunsmo

ExpemENTE
|
Publica;®s da Federacdo do Comencio do Faana
Fus Wiscorcda do Fio Branco, 931 - €2 andar
CEPSO410- 001 - Curitiba - PR - Telefora: (41) Z52T 4500
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Frasidants
Carcl Pana

Assassona Ecandmica
Bquipe Temica
Prisc iz A redrads Takata Roedoifo Castaro Fiho
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