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Expectativa do empresario paranaense
do comercio cresce positivamente
em todos os setores
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Apresentacao | 1° semestre 2020

Otimas perspectivas

As expectativas favoraveis dos empresarios parana-
enses do comércio subiram para 69,0%, um numero
significativo perante o registrado no segundo semestre
de 2019, de 59,3%. As expectativas desfavoraveis fica-
ram em apenas 11,4%.

Destaque também para os setores abrangidos pela
atuacdo da Fecomércio PR: os que atuam no comér-
cio de bens tém 70,7% de otimismo, enquanto 0s
prestadores de servicos chegam a 64,9%. Expressi-
VoS S80 0S nUmeros na area de turismo, com 76,9%,
demonstrando que a politica de incremento do setor
pelo governo estadual esta sendo absorvida pelos
empresarios. E claro que o numero de feriados deste
ano, passiveis de serem esticados, também aquece as
previsdes de quem atua no trade.

Outro indicador forte € a intengdo de investimento,
que atingiu 64,1%, o maior desde 0 2° semestre de
2014. Dentre as areas priorizadas pelos empresarios
estdo: a) reforma e modernizagdo das instalagoes:
44,3%; b) propaganda: 38,3%; c) nova linha de produ-

tos: 30,7%,; d) capacitacdo da equipe: 26,5%; e) area
de informatica: 21,8%.

No quesito relativo as dificuldades previstas para o
12 semestre, os empresarios destacaram: a) carga tri-
butaria: 47,3%; b) instabilidade econdmica: 38,2%; c)
clientes descapitalizados: 33,0%; d) custo das merca-
dorias: 27,6%; e) capital de giro: 25,5%.

E patente a confianga do empresariado na politica
econdmica adotada pelo governo federal, com estabili-
zacao de precos, contencdo da inflagao e redugao nas
taxas de juros pelo Banco Central. Houve queda no
numero de desempregados, caindo de 13,4 para 11,9
milhdes, crescimento dos indices da bolsa de valores
e reducgdo do risco-pais. Os indices de confian¢a do
consumidor superaram os 100 pontos, passando a re-
velar crescimento.

Por ultimo, dois dados fundamentais. Enquanto no
periodo de janeiro a novembro passado a industria no
Brasil apresentou queda de 1,1%, no Parang, ela teve
expansao de 5,4%, conforme o IBGE. Isso reflete dire-
tamente no comércio.

Outra noticia de alta relevancia vem das expectati-
vas e projecoes de crescimento do PIB em 2020, che-
gando a 2,2%.

Sao os resultados da nossa pesquisa de opiniao,
ferramenta essencial para balizar a atuagao dos em-
presarios paranaenses do comércio de bens, servicos
e turismo.

Darci Piana
Presidente do Sistema Fecomércio Sesc Senac PR
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Previsao de faturamento para o primeiro semestre de 2020

A 372 Pesquisa de Opinido do Empresério do Comércio do Parand para o primeiro semestre de 2020 aponta
otimismo em todos os setores do comércio de bens, servigos e turismo. Entre eles, 69,0% declararam ter expec-
tativa favoravel para o periodo.

Na edi¢&o anterior da pesquisa, referente ao segundo semestre de 2019, o percentual de expectativa favora-
vel foi de 59,3%, e para o primeiro semestre de 2019 tinha sido de 73,2%.

A maioria dos empresarios esta mais otimista e isso é demonstrado com a queda de 8 pontos percentuais
entre aqueles com expectativa ruim ou desfavoravel para o primeiro semestre de 2020, baixando de 19,4% no
semestre anterior para 11,4%. J& os empresarios com expectativa indiferente, ou seja, que acreditam que este
semestre ndo sera nem melhor nem pior, somam 3,9%.

Mesmo confiante no cenario econdémico, 15,2% dos gestores do comércio de bens, servicos e turismo mos-
tram incerteza em relacao ao futuro, ja que pontuam sua expectativa como indefinida para os proximos meses.

Indefinida
15,2%

Indiferente

Desfavoravel Favoravel
11,4% 69,0%

Dados historicos

A pesquisa referente ao primeiro semestre de 2020 traz a confirmacao de que 0s avangos nas reformas es-
truturantes do pais motivaram o aumento de empreendedores que estdo confiantes na melhora para esse ano.
Apos altas consecutivas desde o0 2° semestre de 2016, e queda no 2° semestre de 2019, o otimismo voltou a
crescer neste ano.
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Comércio X Servigos X Turismo

Comparando as expectativas dos trés setores representados pela Fecomércio PR, observa-se que todos
apresentaram melhora no indicador que demonstra o otimismo do empresario paranaense em comparagao ao
semestre anterior, principalmente o setor do comércio de bens, que mostrou o maior crescimento, de 54,3% no
2° semestre de 2019 para 70,7% no 1° semestre de 2020. O setor de servicos possui 64,9% de empresarios
confiantes, ante 59,0% na edi¢éo anterior. Ja o setor de turismo concentra 76,9% de empresarios com expecta-
tiva favoravel, ante 76,4% no semestre anterior.
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As opinides desfavoraveis no setor do comércio somam 11,3%, contra 24,7% na edi¢do anterior, enquanto
entre os prestadores de servigo, essa parcela também é de 11,3%, ante 14,9% da ultima pesquisa. No turismo,
sao 15,4% de empresarios pessimistas contra 10,1% no 2° semestre de 2019.

O nivel de indiferenca em relagdo ao futuro teve uma pequena queda no comércio, que apresenta 3,7%,
enquanto cresceu no setor de servigos, com 4,8%, € 7,7% no de turismo. J& na pesquisa anterior, os resultados
dos setores foram 4,1%, 4,3% e 4,5% respectivamente.

Os que classificam o 1% semestre do ano como indefinido sao 14,3%, ante os 16,8% da publicacdo passada
entre os comerciantes de bens; 19,0% (atual) ante 21,7% (edicao anterior) no setor de servigos, e no turismo
nao teve expectativa indefinida atualmente, contra 9,0% na ultima publicag&o.
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Pretensao de investimentos para o periodo

Dentre os empresarios pesquisados, 64,1% pretendem investir nos negécios neste semestre. Os que nao
pretendem investir somam 20,4%, e 15,5% ainda nao decidiram. Na pesquisa relativa ao 2° semestre de 2019,
o indicador de propenséo ao investimento havia sido de 33,8% e para o0 1° semestre de 2019, de 39,5%. Mas o
12 semestre de 2020 apresentou a melhor pretensao de investimento desde o 2° semestre de 2014, quando esta
pergunta foi inserida na pesquisa.
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Areas a serem beneficiadas pelos investimentos

Entre os que pretendem investir, os pontos mais citados foram reforma e modernizacao (44,3%), propa-
ganda (38,3%) e nova linha de produtos (30,7%). Investir em capacitagdo da equipe (26,5%), aperfeicoar a
area de informatica (21,8%) e abrir novos pontos de venda (15,5%) também devem ser objetos de investi-
mentos. Reforma e modernizagao das instalagdes tém sido a primeira opgédo de investimento desde a pesqui-
sa do 2° semestre de 2016.

Reforma e modernizagéo das instalagées 44.3%

Propaganda 38,3%
Nova linha de produtos
Capacitagao da equipe 26,5%
Area de informatica 21,8%
Novos pontos de venda
Atendimento pds venda
Pesquisas de mercado

Vitrinismo

Outros 1,5%
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Dificuldades previstas para o 1° semestre/2020

Os empresarios paranaenses foram perguntados sobre o que afeta suas rotinas empresariais e citam suas
trés maiores dificuldades. Elas estdo avaliadas de acordo com o numero de vezes em que foram citadas.

Dentre os fatores que mais dificultam as rotinas empresariais de comércio de bens, servicos e turismo estao
carga tributaria, com 47,3%, instabilidade econdmica (38,2%), clientes descapitalizados (33,0%) e custo das
mercadorias (27,6%). No decorrer das pesquisas realizadas pela Fecomércio PR, carga tributaria e instabilidade
econdmica vém alternando posi¢des entre 1° e 2° das dificuldades que mais afetam as rotinas empresariais.

Carga tributaria 47,3%
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Clientes descapitalizados
Custo das mercadorias
Capital de giro

Concorréncia informal

Mao de obra qualificada
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Falta de seguranga (Violéncia)
Incentivo govemamental 6,8%

Custo dos fretes 6,5%
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Os fatores que mais aumentaram sua propor¢ao nas citagdes da pesquisa, como pontos de preocupacao,
foram o custo das mercadorias (+5,1 pontos percentuais), capital de giro (+2,9) e falta de seguranca (+2,1). J& a
preocupacao com a instabilidade econémica caiu 27,1 pontos percentuais e com a carga tributaria baixou 15,4
pontos percentuais.
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Tendéncia com relacao ao namero de funcionarios

A pesquisa aponta que 34,6% dos empresarios pretendem abrir novos postos de trabalho, sendo que o re-
sultado do semestre anterior foi de 16,8%. Isso demonstra uma variag@o na expectativa de aumento do numero
de vagas de empregos em 17,8 pontos percentuais entre os dois semestres. Também, apresentou-se neste
semestre a melhor expectativa de contratacdo de novos funcionarios desde o 2° semestre de 2014, quando
esta pergunta foi inserida na pesquisa. Empresarios que intencionam manter o quadro funcional correspondem
a 39,7%, com queda de 28,6 pontos percentuais em relacdo aos 68,3% do 2° semestre de 2019. Os que pre-
tendem reduzir o numero de funcionarios sao 5,9%, e 0s que ainda nao tomaram uma decisao sobre 0 quadro
funcional somam 3,3%. Nesta edicao, foi questionado sobre quem nédo tem funcionarios e pretendem manter
assim, sendo estes 16,5% dos pesquisados.
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Expectativas por Regiao

As seis regides pesquisadas foram comparadas entre si. Todas, sem exce¢ao, se mostram mais otimistas do
que na edicdo anterior da pesquisa, independentemente de suas bases econdmicas.

A maior expectativa favoravel esta entre as empresas das regides de Maringa (82,4%) e Sudoeste (80,8%),
que acreditam que o primeiro semestre de 2020 sera muito positivo, ultrapassando pela primeira vez os 80% de
otimismo. Na sequéncia estao as regiées de Ponta Grossa (78,9%), Oeste (76,0%) e Londrina (69,0%).

Por ultimo, mas com percentual de otimismo crescente, esta Curitiba e Regido Metropolitana, com 67,4%.
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Previsao de faturamento por Regiao
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