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Manual de Conduta Segura para Eventos

APRESENTACAQ

Este manual foi desenvolvido com o objetivo de orientar os servicos
de eventos na prevencao a Covid-19. As orientacoes contidas aqui se
somam as praticas de seguranga que ja sao adotadas e exigidas
pelos 6rgaos de controle. Neste manual, constam os principais
procedimentos a serem seguidos na operacao dos servigcos de
eventos na garantia das acoes de enfrentamento a pandemia do
novo coronavirus. Complementar as orientacoes propostas,
€ necessario também que a empresa verifique legislacao,
municipal, estadual e federal, concernentes ao comba-
te a pandemia da Covid-19.

0 QUE E A COVID-197

E uma doenca provocada pelo agente
SARS-CoV-2, conhecido como novo
coronavirus, considerando haver

outros coronavirus que anteriormente

provocaram doencas similares, como o
SARS-CoV-1, em 2002. O coronavirus é
um virus transmitido principalmente
pelo sistema respiratorio.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

. Figura 1: Formas de transmissao

do SARS-CoV-2

QUAIS AS FORMAS GOTICULAS

= DE SALIVA

DE TRANSMISSAQ?

A infeccao ocorre de pessoa a

pessoa pela inalacao de peque-

nas goticulas de saliva ou S ESPIRRO
Muco que carregam uma carga

viral, que sao transmitidas

especialmente por espirro ou

tosse.

/

_ TOSSE

Além da inalacao, a transferéncia do virus também pode acontecer
quando superficies recentemente contaminadas, como celulares,
macanetas de portas, cardapios, sacolas plasticas, interruptores,
mesas, talheres compartilhados, outras maos, chaves, malas, bolsas,
etc, com o virus sao levadas pelas maos para os olhos, nariz e boca.

Figura 2: Formas de transmissao do SARS-CoV-2

\l/ :
i OBJETOS OU SUPERFICIES
W APERTO DE MAOS I:I e
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Manual de Conduta Segura para Eventos

QUAIS 0S SINTOMAS DA COvID-197

Os sintomas mais comuns da doenca sao febre, tosse ou dificuldade para

respirar. As vezes outros sintomas como dor de garganta, dor de cabeca,

cansaco e diarreia também podem ocorrer.

&2 9

Funcionérios que apresentem
sintomas da Covid-19 devem ser
afastados. A empresa deve
determinar procedimentos de
monitoramento do estado de saude
dos colaboradores, como a
observacao ou entrevista individual
diaria, por exemplo, incluindo
questoes que abranjam a
verificagcao do estado de saude dos
familiares que dividem o ambiente

domeéstico.
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As empresas de eventos
devem possuir protocolos
claros com
procedimentos para casos

em gue participantes de

eventos apresentem
sintomas da Covid-19, de
forma que possam ser
atendidos com
tranquilidade e sem risco
aos demais participantes
ou funcionarios.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

PUR ﬂUANTU TEMPO 0 Tabela 1: Tempo de permanéncia do
coronavirus em diferentes superficies

ViHUS PEHMANECE VIAVEL MEIO/SUPERFICIE TEMPO
SUBRE SUPERFiCIES? Em supenséo (aerossois) 3h

) Cobre 4h
Alguns estudos indicam que o virus é Papeldo 2ah
mais resistente em superficies lisas. —
Observe o tempo que pode Ago Inoxidavel 72h
sobreviver de acordo com as Plastico 72h
superficies pesquisadas na tabela 1. Fonte: Food Safety and Coronavirus:

A Comprehensive Guide

Ainda nao ha dados que estabelecam o tempo em que o virus possa

permanecer viavel nos alimentos ou em tecidos, especialmente considerando

que sua estabilidade depende do tipo de superficie em que é depositado.

QUAL A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO INTERNA?

Esta é a primeira pandemia enfrentada pela maioria das pessoas deste planeta
e todas as suas consequéncias ainda sao pouco conhecidas. Como a empresa
reage e se adapta aos fatos em torno da pandemia deve ser partilhado com a
equipe de trabalho de forma clara e constante. Treinamentos frequentes devem
ser realizados, especialmente sobre:
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Manual de Conduta Segura para Eventos

¢ Higiene das maos. ¢ Procedimentos para a protecao da saude e

e , a seguranca de funciondrios e terceirizados.
¢ Utilizacao de mascaras.

¢ Noticias relevantes da pandemia,
especialmente para conter algumas fake
news, que infelizmente poluem as redes

e Normas de distanciamento
social e etiqueta respiratoria.

¢ Limpeza e desinfecgao de sociais e podem ser nocivas aos
superficies frequentemente procedimentos adotados pela empresa.
tocadas.

® Uso de novos produtos de
limpeza e desinfeccao adotados
pela empresa.

E muito importante que a equipe esteja consciente sobre todos os aspectos desta
doenca e que entendam seu papel para evitar sua propagacao. Nesse sentido,
para retomada das atividades com seguranca é fundamental conhecer as praticas
de higiene presentes neste documento, como também acompanhar e aplicar a

legislacao sanitaria vigente.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

QUAL A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO EXTERNA?
0 QUE COMUNICAR?

e Comunicar aos participantes do evento no ato da inscricao os processos
de seguranca e prevencao que o evento estad adotando. A comunicacgao
pode ser feita via flyers eletrénicos para envio por e-mail e/ou whatsapp,
publicacao em site e redes sociais do cliente ou evento. As informacoes a
serem contempladas podem ser referentes ao uso dos espacgos sociais,
préaticas de limpeza dos ambientes, distanciamento social, uso continuo
do alcool gel 70% e o uso adequado de mascaras.

e Solicite também aos participantes que ndao comparegam ao evento caso
apresentem febre, tosse e/ou falta de ar, ou seja, qualquer sintoma da
covid-19. Recomenda-se que também seja estabelecida uma conduta
comercial de ressarcimento de pessoas que adquiriram ingressos / se
inscreveram em eventos e nao puderam comparecer por questoes de
saude.

e Em um primeiro momento, recomendamos para eventos presenciais
evitar a presenca de pessoas com faixa etaria superior a 60 anos,
considerando a covid-19 ser mais agressiva em individuos com idade
superior a esta. Pessoas que possuem histérico médico que possa
agravar os efeitos da covid-19 também devem ter sua presenca
desaconselhada, como pressao alta, problemas cardiacos ou respiratorios,
diabetes ou cancer.

eTambém é recomendado que criangas com menos de 12 anos nao
comparecam aos eventos presenciais até que os numeros de casos da
covid-19 no pais estejam controlados.
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COMO COMUNICAR?

Manual de Conduta Segura para Eventos

Todos os esforcos para garantir a segurancga dos clientes, participantes dos
eventos, equipes terceirizadas e funcionarios adotados pela empresa, devem
ser mostrados. Portanto, a empresa deve usar e abusar de todas as formas de

comunicagao, atraveés de:

¢ Site da empresa.

¢ Canais de midia social, como
Instagram, Facebook e YouTube.

e Cartazes com os procedimentos do
manual de conduta disponiveis para
os colaboradores.

eVideos sobre processos
diferenciados de higiene adotados,
por exemplo. Os videos podem ser
disponibilizados no site, nas redes
sociais e que também podem ser

passados em televisores espalhados pelo

evento e no inicio das palestras.

¢ Selos de qualidade que atestem o
cumprimento dos procedimentos de
prevencao a Covid-19.

Superar|

ESSE NEGOCIO
A GENTE FAZ
JUNTOS

\

>

(GIENE 0

o=
=
=
>
=
=

VA

R

!ABE[]CBRASILPH Fecoménio rn SEBRAE



Muitas empresas estao também envolvidas em programas locais para
combater a propagacao do virus ou de auxilio a comunidades afetadas pela

pandemia. E importante que seu cliente conheca o trabalho de sua empresa

com estes programas sociais!

Recomenda-se também adicionar uma secao sobre salde e seguranca na
politica de qualidade da empresa, que também deve estar disponivel no site
e podendo também estar nos demais canais de comunicacao do
empreendimento com os seus clientes (ex.: mensagens em redes sociais,
e-mail, whatsapp etc.), bem como ser conhecida por toda a equipe.

QUAIS AS PRINCIPAIS REGRAS PARA EVENTOS?

A pandemia da COVID-19 fez com que grandes eventos presenciais fossem
adiados. No entanto, com a diminuigao da curva de contaminacao, eventos
menores ou hibridos voltarao a ser realizados e algumas providéncias sao

recomendadas:

e Evitar visitas desnecessarias ao local do evento pelos clientes que estejam
interessados na contratacao de seu espaco. Mecanismos como catalogo do
espaco, filme ou tour virtual de 360° podem ser alternativas as visitas de
inspecao do local.

¢ Avaliar a oferta de eventos hibridos, que acontecem simultaneamente em
ambiente virtual e presencial. Para tanto, a empresa pode investir ou buscar
parcerias para oferta de tecnologia de transmissao, interacao e
compartilhamento de conteido em eventos.
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OUTRAS MEDIDAS SAO IMPRESCINDIVEIS
E APLICAVEIS EM QUALQUER EVENTO:

® Todos devem cumprir com as regras de etiqueta respiratoria e utilizar
mascaras de maneira adequada.

e Disponibilizar pias com sabao liquido e papel toalha para a higiene de maos e
alcool gel 70% para a desinfeccao em diversos pontos da area do evento.

e Revisar a capacidade dos espacos para reunioes e eventos em fungao do
distanciamento social. Os espacos devem considerar a capacidade de 1,76m?
por pessoa, calculo de area formada pelo raio de 0,75m, respeitando o
distanciamento minimo de 1,5m a ser considerado entre duas pessoas.

e Manter a higiene das areas de evento, atentando para a desinfeccao constante
de macanetas, interruptores de luz, computadores compartilhados, televisores
e equipamentos de computacao, mesas e encostos de cadeiras, flipcharts,
quadros brancos, canetas e apagadores, controles remotos e dispensers de
alcool gel 70%.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

0 QUE FAZER SE DURANTE 0 EVENTO ALGUM
PARTICIPANTE TIVER SINTOMAS DA COVID-197

Para eventos com duracao de mais de um dia, uma sala isolada com cadeira,
maca ou sofa deve estar disponivel para que uma pessoa suspeita de covid-19
possa permanecer com conforto até que seu transporte para uma unidade de
saude seja providenciada.

Duvidas e maiores informacoes sobre a abordagem das pessoas com
sintomas, bem como outras providencias, podem ser obtidas telefonando para
o 136. Havendo duvidas nao exite em ligar durante o evento.

Caso o participante que tenha se isolado confirme a infeccao pela covid-19
através da testagem, os outros participantes do evento devem ser
comunicados, para que possam também realizar testes, quarentena ou apenas
monitorarem o aparecimento de sintomas por 14 dias. Por isso, é
imprescindivel que os responsaveis mantenham os nomes e contatos de todos

os participantes por até um més apoés o término do evento.

A temperatura dos inscritos pode ser verificada e, caso esteja acima de 37,8°C,

a pessoa pode ter sua entrada impedida ou ser encaminhada ao atendimento
médico. Mas, para que isto aconteca, alguns cuidados devem ser tomados:

e Comunique antecipadamente os participantes sobre o procedimento e tenha
a certeza de sua ciéncia, mesmo que de forma eletronica;

¢ Tenha termémetros adequados e calibrados, ou seja, cuja leitura seja
confiavel;

e Em caso de temperatura superior, solicite que o funcionario realize nova
leitura para confirmacao;

e Garanta que o colaborador saiba realizar o monitoramento das temperaturas.
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QUAIS AS REGRAS GERAIS?

Alguns procedimentos sao comuns a todos os setores e colaboradores do
servico de eventos. Desta forma, a gestao deve assegurar o seguinte:

Os funcionarios devem estar familiarizados com as medidas de prevencgao
basica a Covid-19, como a higiene das maos, o distanciamento social, as

normas de evitar tocar olhos, nariz e boca e etiqueta respiratoria.

1 Quando tossir ou espirrar, 2 fJ-—
6 x

cobrir a boca e o nariz com

" ilizar | ° Em seguida,
zante I"ag? ou uLl izar lenco | ; lavar bem
escartavel, que deve ser as maos.

jogado fora apds o uso.

¢ Disponibilizar desinfetantes, como o alcool gel 70%, para as maos perto
de superficies e objetos frequentemente tocados, como na entrada, perto
de elevadores, préoximo de corrimaos de escadas, ao lado de telefones e
computadores de uso comum, recepcao e portas de areas comuns.

e Manter os ambientes arejados, dando preferéncia a ventilagao natural.

® Avaliar a higiene do sistema de ar condicionado com a empresa
responsavel — verifique se a frequéncia esta de acordo com a indicacao
dos fabricantes ou responsaveis pela manutencao e se toda a
documentacao estd adequada e disponivel.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

DEVE-SE PRIORIZAR QUE OS AMBIENTES PERMANECAM
AREJADOS, MANTENDO AS JANELAS SEMPRE ABERTAS.

¢ Instalar cartazes sinalizadores em locais relevantes de maior fluxo de
pessoas no escritorio da empresa, nos ambientes de apoio de eventos e nos
espacos dos proprios eventos, lembrando participantes, colaboradores

terceirizados e funcionarios sobre, pelo menos, o distanciamento social, as
regras de etiqueta respiratéria, a necessidade do uso continuo de alcool gel
70% e o uso adequado de mascaras.

¢ Em todas as areas em que filas possam ser feitas, como no check-in,
elevadores, pracas de alimentacao, entradas de salas de workshops, etc,
estabelecer marcacoes no piso para obedecer as normas sociais de
distanciamento de ao menos 1,5m.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

COMO LAVAR AS MADS?

A higiene de maos deve ser garantida e a empresa deve disponibilizar
pias devidamente abastecidas com agua, sabao liquido neutro e alcool
gel 70%, papel toalha, lixeira com tampa sem acionamento manual e
procedimento de higiene visivel. As pias devem estar disponiveis nas
areas de preparo de alimentos, nos banheiros de funcionarios e nos

banheiros para clientes.

Deve-se lavar as maos com frequéncia e, principalmente, depois de:

e Tossir, espirrar, cogar ou assoar o nariz.
¢ Cocar os olhos ou tocar a boca.

e Manusear celular, dinheiro, lixo, chaves, macanetas, botoes de elevador,
corrimoes e outras superficies.

e [r ao sanitario.

Ao lavar as maos, usar bastante agua corrente e sabao liquido ou outro
produto destinado ao mesmo fim, de acordo com as informacoes na
embalagem. Seguir as seguintes orientagcoes da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que devem estar disponiveis nas pias de

higiene de maos de clientes e funcionarios:
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Manual de Conduta Segura para Eventos

sy, b2 D

- ) Aplicar sabdo suficiente para cobrir . ;

Umedecer as mdos com agua. a superficie de ambas as maos. Esfregar as palmas das mdos entre si.
ESﬁngr a palm(aj direita ?obredo dorso Esfregar palma contra palma, Esfregar o dorso dos dedos contra a
d €5 ugr a, entrelacando entrelacando os dedos. palma da mao oposta, agarrando 0s

os dedos e vice-versa. s
Esfregar com um movimento de rotagdo Esfregar a ponta dos dedos da mé&o
o polegar esquerdo, agarrado com a direita contra a palma da mao 2 )
palma da mao direita e vice-versa. esquerda, fazendo um movimento Enxaguar as maos com gua.

de rotacao e vice-versa.

> & Py

Secar com papel toalha. As maos ja estdo limpas.

Na impossibilidade de lavar as maos, utilizar o alcool gel 70% com frequéncia e
sempre que tocar superficies que possam estar contaminadas. Dispensers com
o alcool gel 70% devem estar distribuidos nos principais pontos do evento,

conforme indicado no manual.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

COMO USAR MASCARAS DE PROTECAD?

¢ A organizacao do evento deve
assegurar o uso de mascara por
todos os funcionarios e
participantes.

¢ A organizacao do evento também

deve exigir dos participantes que
utilizemn mascaras. Para assegurar
o bom atendimento, podera
eventualmente oferecer mascaras
descartaveis para quem chegar
desprovido deste item.

¢ Cada fornecedor deve ser responsavel
pela disponibilizacao de mascaras aos seus
funcionarios.

As mascaras utilizadas pelos funciondarios devem ser usadas de acordo com
0s seguintes critérios:
* As mascaras devem ser reutilizaveis, feitas de algodao, em tecido duplo, e

entregues em numero suficiente para que a troca seja feita no maximo a
cada 4 (funciondrios em geral) ou 2 horas (manipuladores de alimentos).

¢ Na entrega, providenciar documento que evidencie o recebimento das
mascaras por cada um dos colaboradores da empresa, devidamente datado
e assinado.

* As mascaras sao de uso individual e nao podem ser compartilhadas.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

e Mascaras devem ser usadas de

forma correta: cobrindo bem boca HIGIENIZAGAU DAS ,
e nariz. Nao é recomendado o uso MASCARAS REUT'LIZAVEIS

de barba, pois a mesma prejudica a

vedacao da mascara. p
e Lavar com agua e

¢ Nao tocar as mascaras no centro, sabao.
aonde cobrem boca e nariz; caso )
contrario, as maos estarao sendo * Enxaguar em agua
contaminadas e, por consequéncia, corrente.
tudo o que for tocado por elas

posteriormente ® Deixar de molho por

20 minutos em solucgao

e Trocar as mascaras no maximo a elorada (para cada litro

cada 4 ou 2 horas, de acordo com a
funcao no evento, ou sempre que
sentir que estao umidas.

de agua, colocar 2
colheres de sopa de
agua sanitaria com
2-2,5% de cloro ativo).

¢ Jogar fora no lixo do banheiro
mascaras descartaveis.

e Separar em saco ou caixa plastica 2 colheres de sopa

exclusiva e identificada mascaras J @ senitaria
reutilizaveis para posterior higiene. dL'géfja

e De acordo com o porte e o nimero
de funcionarios, a higiene das
mascaras deve ser feita e Enxaguar em agua
preferencialmente pela propria
empresa. Caso a higiene seja
realizada pelos funcionarios em ¢ Deixar secar.
suas residéncias, a empresa deve
disponibilizar o procedimento e
reforcar a importancia de seu
cumprimento.

corrente.

Outros procedimentos e desinfetantes podem ser utilizados para a higienizagao
das mascaras, desde que comprovadamente eficazes.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

E QUANTO A HIGIENE
DOS AMBIENTES?

Como vimos, a transmissao da
Covid-19 pode ocorrer pela
contaminacao de superficies e o
novo coronavirus tém a
capacidade de permanecer por

muitas horas em todo o ambiente.

Portanto, manter ambiente,
equipamentos e utensilios
higienizados é imprescindivel.

Higienizar compreende agoes de
lavar e desinfetar, e a empresa
precisa estabelecer os
procedimentos de higienizacao
detalhados que possam ser
seguidos pelos responsaveis
destas atividades tao

importantes.
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Todos os detergentes e desinfetantes
usados devem possuir autorizagao
do Ministério da Saude e seu uso
deve seguir as instrucoes dos
fabricantes. Para a desinfeccao em
geral, recomenda-se principalmente
o alcool 70% ou a agua sanitaria, cuja
preparacao deve ser feita de acordo
com as seguintes proporcoes:

Tabela 2: Preparo de solugao clorada com
concentracao de 400 a 500ppm

Quantidade | Quantidade de
deAgua | GIE3 e ag
1 litro 20 ml
2 litros 40 ml
5 litros 100 ml
10 litros 200 ml

Outros desinfetantes podem ser
utilizados, desde que
comprovadamente eliminem o
NOVO coronavirus e que sejam
seguidas as instrugdes de uso do

fabricante.



Manual de Conduta Segura para Eventos

COMO DESINFETAR?

O alcool 70% liquido pode ser aplicado com um borrifador na superficie a ser
desinfetada ou diretamente sobre um pano multiuso, limpo e seco e esfregado
por toda a superficie. Em seguida, o utensilio, equipamento ou superficie
estao prontos para o uso.

A solucao clorada também pode ser borrifada na

superficie de equipamentos, moveis e utensilios, ou
ainda ser preparada em baldes, bacias ou similares e
receber utensilios ou pecas de equipamentos, que
ficarao imersos. Ao uso da solucao clorada, é
importante que as superficies permanegcam em
contato por no minimo 10 minutos e, se forem
utensilios que tenham contato direto com alimentos,
devem ser enxaguadas em agua corrente apods este
tempo. Pode ser usada especialmente para a
desinfeccao de pisos, paredes e ambientes em geral.
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Manual de Conduta Segura para Eventos

QUAIS 0S CUIDADOS NA ENTRADA E AREAS COMUNS?

* E preciso controlar entradas e saidas, de forma a prevenir a
aglomeracao de pessoas e evitar o fluxo cruzado. Se a estrutura e o
fluxo permitir, pode-se considerar ter uma entrada e uma saida
diferentes.

¢ Quando possivel, recomenda-se para espacos maiores como recepgao,
foyers de eventos e restaurantes criar corredores sanitarios com trajetos
delineados de circulacao, de modo que as pessoas nao se cruzem para
entrar e sair.

e Aumente a area de atendimento e o nUmero de recepcionistas para o
check-in, diminuindo as filas, ou opte pelo uso de totens ou check-in
on-line. No caso de check-in presencial, realizado com funcionarios ou
em totens, deve-se providenciar alcool gel 70% disponivel em cada
estacao.

® Se possivel, instale barreira de acrilico na area de atendimento, que
protege melhor funcionarios e participantes; outra alternativa é o uso de
viseiras protetoras pelos recepcionistas.

¢ Organize a entrada com muita antecedéncia: abertura do evento com
pelo menos 2 horas de antecedéncia e 3 horas antes, com publico
previsto acima de 10.000 pessoas.

¢ Evite 0 uso de macanetas removendo portas nao essenciais,
deixando-as permanentemente abertas ou fazendo ajuste de portas com
sensores para abertura automatica.
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QUAIS 0S CUIDADOS GERAIS NO CAIXA?

e Solicitar o uso de mascaras.
e Disponibilizar alcool gel 70%.

e Controlar as filas no caixa — oriente os clientes com o espacamento minimo de
1,5 m marcado no chao.

® I[ncentivar pagamentos em cartoes ou outras formas que nao utilizem o
dinheiro.

¢ Desinfetar com alcool 70% as maquininhas de pagamento — para facilitar a
desinfeccao, envolver as mesmas em filme plastico.

e Se possivel, instale barreira de acrilico no caixa, que protege melhor
funciondrios e clientes; outra alternativa € o uso de viseiras protetoras pelos

caixas.
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E 0S BANHEIROS DE AREAS SOCIAIS E DE USO COMUM?

Locais compartilhados possuem alto risco de disseminacao de doencas. Para

prevenir a contaminacao do novo coronavirus, sao necessarias as seguintes

medidas nos banheiros comunitarios:

e Manter as pias abastecidas
com as facilidades para a
higiene de maos (sabao
liquido, papel-toalha, lixeira
com tampa sem
acionamento manual).

¢ Fixar procedimento de higiene
de maos proximo as pias.

¢ Disponibilizar dispenser com
alcool gel 70% na saida dos
banheiros, na parte externa.

e Aumentar a frequéncia de
higiene dos banheiros, dando
especial atencao a desinfeccao
de: macanetas, dispensers de
papel-toalha, sabao liquido,
alcool gel, fraldario, alavanca
ou acionadores de descargas
de vaso sanitarios / mictérios e
interruptores.

e Controlar a quantidade de
pessoas, de maneira que o
distanciamento social seja
respeitado.
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COMO CUIDAR DAS SALAS E CENTROS DE APOIO,
SECRETARIAS E SALAS DE IMPRENSA?

¢ Organizar as mesas de forma que mantenham a distancia de 2 metros entre
cada uma;

* Manter o ambiente arejado, deixando as portas e janelas abertas;

¢ Dentro do possivel, realizar reunidoes em areas abertas e respeitando o
distanciamento entre os participantes;

e Aumentar a frequéncia da desinfeccao das superficies que sao
constantemente tocadas, como mesas, encostos de cadeiras, interruptores
de energia, computadores, macanetas e outros;

¢ Disponibilizar alcool gel 70% em todas as mesas ocupadas.

E QUANTO AOS ESTANDES DE PRODUTOS E SERVIGOS,
SALAS DE WORKSHOPS E ARENAS DE APRESENTACOES?

e Limitar o acesso, com controle do niumero de entradas, de maneira que os
espacos oferecam o distanciamento social adequado entre os participantes;

¢ Disponibilizar dispensers de alcool gel 70% e manter os mesmos abastecidos;

* Nos estantes e nas 4reas sociais nao permitir atividades promocionais que
causem aglomeracoes, como a distribuicao de brindes ou de alimentos;

* Manter os expositores isolados dos participantes com barreiras fisicas, como
o acrilico, por exemplo;

e Incentivar os participantes ao uso de seus préprios celulares e fones de
ouvido para os auditérios e espagos que necessitem destes dispositivos;

e | ocais de circulacao devem contar com corredores largos, que facilitem o
deslocamento e evitem a aglomeracao de pessoas. Fluxos de sentido Unico
também podem ser criados nestes corredores, sinalizando a orientagao dos
participantes, evitando-se o cruzamento entre pessoas.
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0 QUE FAZER COM 03 PAVILHOES E CENTROS DE
CONVENCOES?

e Garantir uma comunicacao eficiente com sua equipe, expositores,
fornecedores e clientes em geral;

e Sinalizar muito bem os espacos e vias de acesso a banheiros, pracas de
alimentacao, salas de apresentacao e outros, evitando que os participantes
tenham que circular nos espacos mais do que necessario;

* Divulgar comunicados aos participantes, com orientagcdes para que
implementem distanciamento social dentro dos estabelecimentos.

EVENTOS INFANTIS PODEM SER REALIZADOS?

Manter o distanciamento social entre criancas € uma tarefa bastante
complicada e, como esta é a principal medida de prevencao a covid-19, eventos
com criancas abaixo de 12 anos de idade nao sao recomendados. A partir dos
12 anos, com o devido acompanhamento de adultos e a partir da retomada das
aulas presenciais, eventos infantis podem ser realizados, desde que as regras
de higiene e distanciamento social sejam respeitadas.

Saloes de jogos, parquinhos e brinquedotecas presentes em empresas de
eventos infantis e juvenis devem permanecer fechados ou serem utilizados
individualmente ou por grupos comuns (como a mesma familia) mediante
prévio agendamento, proporcionando a distribuicao de pessoas que permita o
cumprimento do distanciamento social.
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Apods o uso das areas comuns, todos os equipamentos, moéveis e utensilios
devem ser devidamente desinfetados para que outras pessoas possam usufruir
da mesma estrutura. Para facilitar o uso e posterior higiene, sugere-se que a
area para uso social individual seja delimitada no piso ou que equipamentos
sejam identificados.

E importante reforcar que, como a delimitacdo de espacos nao é facilmente
compreendida por criancas menores de 12 anos, recomenda-se que apenas
grupos com idades superiores, e com acompanhamento constante de um
adulto para cada 10 criangas, possam frequentar estas areas de entretenimento

com normas de distanciamento social.
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E EVENTOS EM DRIVE IN, PODEM SER FEITOS?

Eventos realizados em estilo drive in estao liberados, desde que tenham o
alvara local, que os participantes permanecam dentro de seus carros e todos os
cuidados sejam tomados para a protecao dos mesmos e da equipe de
colaboradores de recepgao, segurancga, alimentacao e outros. Os cuidados
envolvem, entre outros:

e Uso de mascaras por toda equipe e participante responsavel pelo contato
com a equipe no momento do pagamento ou recebimento de alimentacao.

¢ I[ncentivar pagamentos em cartoes ou outras formas que nao utilizem o
dinheiro.

¢ Disponibilizar alcool 70% para todos os colaboradores e clientes.

¢ Desinfetar com alcool 70% as maquininhas de pagamento — para facilitar a
desinfecgao, envolver as mesmas em filme plastico.

¢ Desinfetar as bandejas usadas no servigo de alimentagao.

e Adotar todas as medidas de prevencao no preparo e montagem dos
alimentos e bebidas distribuidos no evento, também descritos neste

documento.
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E QUANTO AOS EVENTOS A0 AR LIVRE?

Mesmo acontecendo ao ar livre, devemos lembrar que as medidas efetivas de
prevencao a covid-19 referem-se prioritariamente ao distanciamento social, uso
de mascaras e higiene das maos. Portanto, os cuidados com qualquer evento
que possa ocorrer ao ar livre devem ser praticamente os mesmos empregados
nos demais eventos, como:

e Priorizar as inscrigcoes on-line, evitando filas e aglomeragdes de pessoas.

e Solicitar que pessoas com sintomas de gripe nao comparegam aos eventos,
conforme a politica de prevencao a codiv-19 estabelecida e comunicada pela
empresa.

¢ Entrega de kits em domicilio ou através de sistema drive thru. Sugere-se que
um frasco de alcool gel 70% e uma mascara facial de tecido fagam parte do
kit, além do namero de identificacdo do participante. Demais informativos
devem ser enviados de forma eletrénica, incluindo os comunicados
importantes sobre as regras de prevencao a covid-19.

e Garantir numero de banheiros quimicos que impeca a formacéao de filas
grandes, mas que estas sejam organizadas com marcagao no piso,
obedecendo ao distanciamento social.

¢ Higienizar os banheiros quimicos com maior frequéncia e providenciar a
presenca de alcool gel 70% do lado externo aos mesmos. Determinar o
numero maximo de pessoas em funcao do distanciamento social que deve

ser seguido.
Superar|
ESSE NEGOCIO —
= B
5 L;s I\E'I"\IOTSE FAZ 26 ABEOCBRASL PR I;e:osr:\nircr:b PR SEgIAE




Deve-se verificar o posicionamento das autoridades sanitarias locais
guanto ao uso do banheiro quimico. O uso de banheiros quimicos requer

atencao, pois sao pequenos, sem ventilacao e exigem uma frequéncia

muito maior de higienizacao.

e Determinar o uso de mascaras obrigatorio por todos os participantes nas
areas comuns, que incluem largada, chegada, arena e premiacao, assim
como toda a equipe de apoio.

e Eventos que possuem plateia precisam ter alternativas para evitar a
aglomeracao. Uma delas é ndao permitir publico presencial, transmitindo
o evento virtualmente, ou ainda adotar outras praticas de distanciamento
descritas neste manual.

°* Em eventos esportivos, a largada pode ser organizada em raias,
organizando as filas e/ou a localizacao dos participantes pode ser
marcada no piso. De acordo com o numero de participantes, grupos
podem ser organizados para largadas em etapas em sequéncia.

e Também considerando eventos esportivos, deve-se evitar postos de
hidratacao, estimulando os participantes a levar sua propria fonte de
hidratacao.

® | embrar os participantes, por todo o percurso, sobre a manutencao do
distanciamento social, através de placas orientativas.
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TEATROS E CINEMAS PODEM SER FREQUENTADOS?

Para que possam voltar a ser frequentados, teatros e cinemas precisam
adequar suas atividades de compra de ingressos, organizacao da saida e
protecao da equipe da mesma forma que as orientagdes anteriores descrevem.
Em relacao a utilizacao das cadeiras e higiene, os cuidados sao:

e Solicitar que os clientes utilizem suas mascaras.

e Impedir a entrada de clientes que apresentem sintomas de gripe.

e Distribuir o publico de forma que o
distanciamento social de 1,5m seja
respeitado dos lados, na frente e
atras. Impeca de alguma forma que
cadeiras possam ser trocadas pelos
clientes — ou seja, talvez nao adiante
apenas marcar a poltrona a ser

utilizada, mas indisponibilizar as

poltronas que nao podem ser usadas.

¢ Desinfetar as
poltronas entre
as sessoes.
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E 0S ESCRITORIOS DE APOIO DA EMPRESA?

Para a manutencao de escritorios de apoio, deve-se atentar basicamente
para os principios do distanciamento social e da higiene:
¢ Disponibilizar dispensers de alcool gel 70% em diferentes pontos do

escritorio, especialmente proximos de portas e monitores de
computadores.

e Fixar cartazes que promovam as regras de etiqueta respiratorio,
distanciamento social e a lavagem das maos.

eTornar obrigatorio o uso de mascaras quando mais de uma pessoa
compartilhar o mesmo espaco.

e Alterar o layout do escritério de apoio de forma a atender o conceito de
distanciamento 2 metros entre mesas e/ou cadeiras.

e Verificar as atividades que podem ser desenvolvidas de forma remota,
como aquelas relacionadas a compras, vendas e marketing, reduzindo o
numero de funciondrios que precisam estar presentes na empresa ou
no local do evento.

E QUANTO AOS SERVICOS DE VALET?

O ideal é que se suspenda temporariamente as operacoes de
estacionamento de carros dos participantes, mantendo os funcionarios
apenas na orientacao dos clientes nas atividades de manobra. Caso o
servigco permaneca, € importante as seguintes providéncias pelos

manobristas, ao receber e ao devolver os veiculos:
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® Realizar a desinfecgao das maos antes de entrar nos veiculos.
e Abrir as janelas do carro.

¢ O manobrista deve manter-se com a mascara durante o tempo todo da
atividade.

¢ Desinfetar cambio, volante, espelho, interior da porta do motorista e
puxador externo. da porta do motorista com alcool liquido 70% e pano
multiuso limpo e exclusivo.

e Lavar as maos com agua e sabao.

NG

DESINFETAR

DESINFETAR
PUXADOR EXTERNO

COMO ORGANIZAR A SAIDA DOS EVENTOS?

A saida do evento também pode ser organizada em blocos para evitar

aglomeracoes - tratando-se de eventos em teatros ou cinemas, por exemplo,

o publico de filas especificas pode ser escalonado em ordem para a saida.

Superar|
ESSE NEGOCIO

oo™ 0 éﬁ%&%ﬂ Teemucern SEERAE



Manual de Conduta Segura para Eventos

QUAIS 0S CUIDADOS COM 0S SERVICOS DE ALIMENTAGAO?

As orientacoes contidas aqui se somam as praticas de seguranca alimentar

que ja sao adotadas e exigidas pelos 6rgaos de controle e devem ser

seguidas pelas empresas responsaveis pela alimentagao nos eventos,

independente do porte e do tipo de servigo escolhido. Maiores informacgoes

devem ser vistas nas legislacoes vigentes, como a Resolugao federal RDC

216/2004, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ou de acordo com o

municipio em questao.

QUAIS 0S PRINCIPIOS BASICOS DE
HIGIENE PARA MANIPULADORES
DE ALIMENTOS?

A higiene de maos deve ser garantida
e 0 estabelecimento deve
disponibilizar pias devidamente
abastecidas com agua, sabao liquido
neutro e alcool gel 70% ou sabao
liquido antisséptico, papel toalha nao
reciclado, lixeira com tampa sem
acionamento manual e procedimento
de higiene visivel. As pias devem
estar disponiveis nas areas de
preparo de alimentos, nos banheiros
de funcionarios e nos banheiros para
clientes.
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0S MANIPULADORES DE ALIMENTOS DEVEM LAVAR AS MAOS
COM FREQUENCIA E, PRINCIPALMENTE, DEPOIS DE:

eTossir, espirrar, cogar ou assoar o nariz.

¢ Cocar os olhos ou tocar na boca.

¢ Preparar alimentos crus, como carne, ovos, vegetais e frutas.

e Manusear celular, dinheiro, lixo, chaves, macanetas, e outras superficies.
® |r ao sanitario.

e Retornar dos intervalos.

Ao lavar as maos, usar bastante agua corrente e sabao liquido ou outro
produto destinado ao mesmo fim, de acordo com as informacodes na

embalagem. Seguir as seguintes orientagcoes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que devem estar disponiveis nas pias de
higiene de maos da producao e de banheiros de funcionarios:
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Umedecer as mdos com dgua.

Aplicar sabao suficiente para cobrir
a superficie de ambas as maos.

P& Py

Esfregar a palma direita sobre o dorso
da esquerda, entrelacando
0s dedos e vice-versa.

45

Esfregar com um movimento de rotacao
0 polegar esquerdo, agarrado com a
palma da mao direita e vice-versa.

> 2

Secar com papel toalha.

Esfregar palma contra palma,
entrelagando os dedos.

Esfregar a ponta dos dedos da mao
direita contra a palma da mao
esquerda, fazendo um movimento
de rotacao e vice-versa.

>

Utilizar papel toalha para fechar a
torneira se 0 acionamento for manual.

Manual de Conduta Segura para Eventos

p g0

Esfregar as palmas das méos entre si.

Pg«(;

Esfregar o dorso dos dedos contra a
palma da mao oposta, agarrando os
edos.

Enxaguar as méos com agua.

>4 1,

As mdos ja estao limpas.

Passar alcool gel a 70% nas maos, deixando secar naturalmente (se o sabdo nao for bactericida).
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E também bastante importante que os manipuladores:
* Mantenham as unhas curtas e sem esmaltes.

* Nao usem adornos, pois acumulam sujeiras e microrganismos, como anéis,
alianca, relégio, piercings e outros.

* Nao conversem, espirrem, tussam, cantem ou assoviem em cima dos
alimentos, superficies ou utensilios. A recomendacao vale para o momento do
preparo e na hora de servir.

e Mantenham o distanciamento entre os colegas de trabalho.

¢ Utilizem mascaras de protecgao individual.

Todos os procedimentos de higiene pessoal devem ser garantidos pelos

responsaveis do servigo de alimentacao. A supervisao deve ser

constante!

QUAIS 0S CUIDADOS GERAIS NA HORA DE
COMPRAR MERCADORIAS?

e Usar mascara protetora;
e Solicitar a desinfecgao dos puxadores dos carrinhos ou algas das cestas;

¢ Desinfetar as maos ao entrar e ao sair do mercado.
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COMO RECEBER AS MERCADORIAS?

e Manter o distanciamento dos entregadores.

e Determinar o uso de mascaras pelos entregadores e
funcionarios.

¢ Disponibilizar alcool gel na entrada da area de recebimento de
mercadorias.

® As mercadorias devem ser colocadas sobre estrado ou balcao

para conferéncia e higiene.

Incentivar a higiene das maos
ou o uso do alcool gel apos a

. X o X
\& ) P N manipulacao da documentacao
éx do recebimento.

COMO ARMAZENAR AS MERCADORIAS?

e Desinfetar com alcool 70% ou solucao clorada (400 a 500 ppm) ou lavar
as embalagens com 4gua e detergente.
e Qutra opcao seria, se houver espaco suficiente no estoque, reservar os pacotes

com os produtos estaveis em temperatura ambiente por pelo menos 72 horas
identificando o dia e a hora do recebimento e o dia e a hora em que os mesmos

estarao liberados para o armazenamento regular.
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COMO HIGIENIZAR HORTALICAS?

Frutas, legumes e verduras consumidos crus, usados para fazer sucos,
vitaminas, saladas ou preparacdes que nao passem por tratamento térmico
completo devem ser higienizados de acordo com as seguintes instrucoes ou
conforme orientacoes de fabricantes de produtos especificos:

1 Lavar folha 2 Imergir em solucao clorada
. ‘-T— a folha, ou . por 10 minutos preparada
(o um aum T——=  com agua sanitaria indicada
. em agua x para alimentos (verificar a
‘J corrente. x M rotulagem), nas seguintes
proporcoes:
Quantidade Quantidade de
de Aau Agua Sanitaria
3. T Enxaguar € Agua (2-2,5 de cloro ativo)
~2. 1 litro 10 ml
.M 2 litros 20 ml
5 litros 50 ml
10 litros 100 ml

0 TRATAMENTO TERMICO ELIMINA 0 NOVO CORONAVIRUS?

De acordo com as pesquisas realizadas, este tipo

de virus é sensivel ao calor, e destruido quando o ss s

alimento é submetido a temperatura igual ou

superior a 70°C, conforme determina a legislagao
higiénico-sanitaria vigente. _-

AAA

Superar|
ESSE NEGOCIO

Siiens 3 &m&m Teepie . SEGAE



Manual de Conduta Segura para Eventos

COMO SERVIR ALIMENTOS COM SEGURANCA?

Como a principal forma de contagio da Covid-19 ocorre através da
contaminacao de pessoa a pessoa ou por superficies contaminadas, os
alimentos podem ser distribuidos empratados (a la carte ou prato feito), em
sistema de rotisseria ou através do room service. O sistema de servicos self
service nao é recomendado pelo risco de contaminacgao de superficies,
utensilios e alimentos pelos clientes.

CUIDADOS GERAIS COM 0 LOCAL DE SERVICO

* Realize o controle de entrada e saida de clientes, com o intuito de evitar
aglomeracoes.

e Manter o distanciamento de 2 metros* entre mesas.
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*Toalhas de tecido nas mesas devem ser evitadas — se usadas, devem ser
trocadas a cada cliente. Outra alternativa é a colocagao de plasticos
transparentes mais rigidos sobre as toalhas que possam ser desinfetados
apods cada cliente.

e Controlar filas no balcao de servimento (rotisserias) — oriente os clientes
com o espagamento de 1,5 m marcado no chao.

e Solicitar o uso de mascaras e do alcool gel 70% disponivel fixando cartazes
educativos.

e Remover condimentos, enfeites, guardanapos ou qualquer item das mesas
que possa ser tocado por mais de um cliente.

e Desinfetar cardapios entre clientes.

¢ Desinfetar o tampo das mesas, encostos e bracos das cadeiras na saida de
cada cliente.

e Manter os ambientes arejados e, nos casos de uso de aparelhos de ar
condicionado, realizar a higiene de todos os componentes com a frequéncia
determinada pelos fabricantes, mantendo os registros arquivados.

¢ Nao utilizar bebedouros.

* ou de acordo com determinacao de seu municipio
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COFFEE-BREAK

Recomenda-se servir coffee-breaks em kits entregues individualmente, ou em
servicos a la carte, ou em forma de servico de rotisseria. Os cuidados com estes
tipos de servigo estao descritos na sequéncia.

= : L. r}\ ii.‘b
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VENDAS DE BEBIDAS E PRODUTOS EMBALADOS
0 QUE E?

Caracteriza-se por pequenos pontos com balcoes ou geladeiras com

bebidas e balcao com doces e salgados.

ATENGAO!

* Todas as mercadorias constantes para a venda devem ter as embalagens
desinfetadas antes de serem colocadas para a comercializacao.

¢ A desinfeccao dos equipamentos deve ser constante, sobretudo dos
puxadores dos equipamentos e armarios.

e As maos dos atendentes devem estar constantemente desinfetadas.
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SERVICO SELF SERVICE
0 QUEE?

No sistema self service, os proprios clientes servem seus pratos e,
portanto, tocam nos talheres de servimento, colocados em cada
travessa de alimento dispostas no balcao de distribuicao. Desta forma,
existe a possibilidade de contaminacao das maos de clientes quando
se servem. Por isso, alguns municipios suspenderam este tipo de
servico até que a pandemia seja controlada, pois é muito mais dificil
garantir a higiene das maos dos clientes do que a dos funcionarios,
que recebem treinamento especifico e sao supervisionados
constantemente. Assim, a primeira providéncia é verificar se nao ha
qualquer legislacao, municipal, estadual ou até mesmo federal, que
impeca o trabalho com o sistema self service e, caso nao haja, se o
restaurante consegue, de forma efetiva, garantir o comportamento e a
isencao de contaminacao dos clientes. Isso exige medidas de
acompanhamento, orientacao e intervencao em tempo integral do
cliente no servigo do buffet.
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ATENGAO!

® Os balcoes de distribuicao devem possuir “protetores salivares”
adequados.

¢ Os talheres de servimento devem ser trocados com muita frequéncia.

® Bandejas, pratos, talheres, guardanapos e copos devem estar protegidos e ser
entregues aos clientes por funcionarios.

¢ A higiene das maos dos colaboradores deve ser assegurada.

¢ A higiene das maos dos clientes deve ser assegurada durante todo o
servimento.

Uma forma de garantir que os clientes passaram o alcool 70%
imediatamente antes de se servirem é determinando um responsavel para
servir o desinfetante diretamente nas maos dos clientes no inicio do balcao
de distribuicao. E, para garantir que, durante o servimento nenhum cliente
vai atender ao celular, passar as maos na boca ou nariz e depois tocar no
pegador de saladas, outro funcionario deve ser alocado para fazer este
monitoramento e, caso detecte qualquer problema, realize a troca imediata
de talheres. O objetivo é prevenir! Por isso, a recomendacao é de que nao
se dé continuidade ao self service, e sim promova-se a adaptacao deste

servico para rotisseria ou a la carte até que a pandemia acabe.
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SERVICO DE ROTISSERIA
0 QUEE?

Na rotisseria, funcionarios do servico de alimentacao sao os responsaveis
por servir os pratos dos clientes, que permanecem do outro lado do balcao.
Para este tipo de servico, os estabelecimentos que trabalhavam com o
sistema self service devem adaptar seus balcoes de distribuicao da melhor
maneira possivel para favorecer a atividade, o fluxo de atendimento e a
protecao dos alimentos, superficies e clientes.

ATENGAO!
Os talheres de servimento

devem ser trocados com
frequéncia.

A higiene das maos dos

o
colaboradores
deve ser assegurada.

Bandejas, pratos, talheres,
guardanapos e copos devem
ser protegidos e mantidos do
lado interno do balcao, e ser
entregues aos clientes por
funcionarios.
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SERVICO EMPRATADO
0 QUEE?

Neste servico, os alimentos ja vem servidos para os clientes nos proprios
pratos (prato feito) ou em outros utensilios que serao dispostos sobre a mesa
do cliente para que depois sejam servidos em seus pratos (a la carte).

ATENGAO!
¢ A higiene das maos dos colaboradores também deve ser assegurada.

eTalheres, guardanapos, copos, temperos, etc, devem ser colocados na mesa
apenas no momento da chegada do cliente.
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