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DIFERENCIAIS DO SISTEMA 



Navegador 
Mozilla Firefox  

Adobe Reader 
(leitor para PDF) 

Plug-in Silverlight 

Internet banda 
larga 

• Link para download: 
https://www.mozilla.org/ 

• Link para download: 
http://get.adobe.com/br/reader 

• Link para download: 
http://www.microsoft.com/silverl
ight/ 

REQUISITOS DO SISTEMA 



INSTALAÇÃO SILVERLIGHT 

 Faça o download do arquivo de instalação. 
 



 Após o download, abra o arquivo para executar a 
instalação. 
 

INSTALAÇÃO SILVERLIGHT 



 Clique em “Executar” para iniciar a instalação. 
 

INSTALAÇÃO SILVERLIGHT 



 Clique em “Instalar agora” para inicar a instalação. 
 

INSTALAÇÃO SILVERLIGHT 



 Clique em “Fechar” para terminar a instalação. 
 

INSTALAÇÃO SILVERLIGHT 



CADASTRO DE USUÁRIOS 

 Tela de Acesso ao Sistema. 
 



 Preencha com os dados da Empresa/Despachantes 
conforme Perfil selecionado. 

ATENÇÃO COM O CAMPO ENTIDADE. 

CADASTRO DE USUÁRIOS 



 Selecione a Entidade com a qual deseja emitir. 
 

CADASTRO DE USUÁRIOS 



 Enviar o Contrato Social ou Procuração de autorização 
para emissão de Certificado de Origem; 

 Leia o Termo de Contrato e marque a opção para 
concordar. 
 

CADASTRO DE USUÁRIOS 



 Tela de confirmação do cadastro. 
 

CADASTRO DE USUÁRIOS 



 E-mail de confirmação do pré-cadastro. 
 
Caso não receba o e-mail, verifique na caixa de Spam 
e Lixo Eletrônico.  

 

CADASTRO DE USUÁRIOS 



 Após o cadastro ser aprovado pela Entidade, será 
enviado um e-mail com Login e Senha de acesso. 
 

CADASTRO DE USUÁRIOS 



 Acesso ao Sistema. 
 

ACESSO AO SISTEMA 



 Tela para alteração da senha padrão. 
 

ALTERAÇÃO DA SENHA PADRÃO 



 Tela inicial. 
 Botões de comando do Sistema. 
O Sistema não atualiza os dados automaticamente, é 
necessário clicar em “Atualizar Dados”. 

 

VISÃO GERAL DO SISTEMA 



 Tela de Cadastros. 
 

VISÃO GERAL DO SISTEMA 



 Tela de Relatórios. 
 

VISÃO GERAL DO SISTEMA 



CADASTRO DE EXPORTADOR 

 Clicar em “Novo Registro” para Cadastro de 
Exportador. 
 



 Preencha com as informações do exportador. 

CADASTRO DE EXPORTADOR 



 Tela de exportadores cadastrados. 

CADASTRO DE EXPORTADOR 



CADASTRO DE CONSIGNATÁRIO 

 Clicar em “Novo Registro” para Cadastro de 
Consignatário. 
 



 Cadastre as informações do Consignatário. 

CADASTRO DE CONSIGNATÁRIO 



 Tela de consignatários cadastrados. 

CADASTRO DE CONSIGNATÁRIO 



CADASTRO DE IMPORTADOR 

 Clicar em “Novo Registro” para Cadastro de 
Importador. 
 



 Cadastre as informações do importador. 

CADASTRO DE IMPORTADOR 



 Tela de Importadores cadastrados. 

CADASTRO DE IMPORTADOR 



CADASTRO DE LOCAIS DE EMBARQUE 

 Clicar em “Novo Registro” para Cadastro de Locais 
de Embarque. 
 



 Cadastre as informações de Local de Embarque. 

CADASTRO DE LOCAIS DE EMBARQUE 



 Tela de Locais de Embarque cadastrados. 

CADASTRO DE LOCAIS DE EMBARQUE 



CADASTRO DE MERCADORIAS 

 Clicar em “Novo Registro” para Cadastro de 
Mercadoria. 
 



 Clique na lupa para pesquisa de NCM ou NALADI. 
 O sistema fará a correlação das nomenclaturas NCM – 

NALADI. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



 É possível fazer a pesquisa por Código ou Descrição. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



 No campo “Código Interno”, cadastre um Código para 
identificação da Mercadoria; 

 No campo “Descrição Comercial”, descreva a descrição 
Comercial da Mercadoria. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



 Clique em “Inserir Exportador”, para selecionar o 
Exportador da Mercadoria. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



 Clique no ícone de seleção para selecionar o 
Exportador. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



 Após ter completado todos os campos, clique em 
“Salvar”. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



 Tela de “Mercadorias” cadastradas. 

CADASTRO DE MERCADORIAS 



CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 

 Clicar em “Novo Registro” para Emissão de 
Declaração de Origem (DPP). 
 



MERCADORIAS – Passo 1 
 Selecione o exportador; 
 Preencha o nome do produto; 
 Clique em “Inserir Mercadoria” para selecionar a mercadoria. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Clique no ícone de seleção para selecionar o Exportador 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Selecionar a mercadoria desejada, caso ela não esteja 
cadastrada é possível cadastrar na hora, clicando em 
“Novo”. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



DESCRIÇÃO DO PROCESSO PRODUTIVO – Passo 2 
 Descreva o processo produtivo. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



INSUMOS – Passo 3 
 Insira o “valor mínimo” e o “valor máximo”  FOB do produto. 
 O valor FOB do produto que o sistema utilizará será o valor 

mínimo fornecido anteriormente. 

 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Nesta etapa o usuário deverá preencher os insumos nacionais; 
dos Estados partes do Mercosul e importados de terceiros países, 
utilizados na produção da mercadoria. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Selecione os insumos utilizados na produção da 
mercadoria. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Caso não haja produtos de países participantes, marque a 
opção “Não Existe este Insumo”. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Caso não haja produtos de países terceiros, marque a 
opção “Não Existe este Insumo”. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Inlcua todas as “Normas de Origem” que o exportador costuma 
utilizar. 

 Para a utilização da DPP é necessário que a “Norma de Origem” 
esteja cadastrada na DPP. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



FINALIZAR – Passo 4 
 Visualize a declaração de origem antes do envio a entidade. Após conferência 

finalize a declaração e ative-a no sistema para utilização no certificado de origem. 
OBS: A declaração de  origem terá validade de 180 dias. Caso o produto não altere seu 
processo de produção a declaração poderá ser reaproveitada e sua validade atualizada.  

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Abra o arquivo pdf para visualizer a DPP 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Declaração do Produtor pronta. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Clique em “Finalizar e ativar” para ativar a DPP. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Finalizando o cadastro da declaração de origem, o sistema 
enviará um e-mail ao exportador comunicando o cadastro 
do seu produto. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 

 Acompanhe o “Status” da DPP conforme legenda no 
rodapé da página. 



 Opção para Reaproveitar a DPP, alterando apenas os 
campos que se fizerem necessários. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



 Após os 180 dias de validade da DPP, é possível 
renovar para mais 180 dias clicando na opção 
demonstrada abaixo. 

CADASTRO DE DECLARAÇÃO DE ORIGEM (DPP) 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Clicar em “Novo Registro” para Emissão de 
Certificado de Origem. 
 



ACORDO – Passo 01 
 Selecione o acordo do certificado. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



DATA DE EXPORTAÇÃO – Passo 02 
 Selecione o Exportador. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Clique no ícone de seleção para incluir o Exportador. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Selecione o Importador. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Selecione o Consignatário. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Selecione o Ponto de Embarque. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Após preencher todos os campos, clique em “Próximo”. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



FATURA - Passo 03 
 Insira o arquivo digital da “Fatura Comercial”, preencha 

com o “Número Fatura” e a “Data da Fatura”. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Mensagem de confirmação. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



MERCADORIA (S) - Passo 04 
 Selecione a (s) mercadoria (s) do certificado. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Selecione a DPP (Declaração de Processo Produtivo), 
referente a mercadoria. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Clique no ícone de seleção para selecionar a 
Mercadoria dentro de uma DPP (Declaração de 
Processo Produtivo). 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Tela com Mercadoria inserida. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



ENVIAR CERTIFICADO - Passo 05 
 Clique em “Enviar para entidade” para enviar o 

certificado para aprovação 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Opções para impressão do certificado. 
 É possível imprimir em Português ou Espanhol, sendo 

também possível de gerar os arquivos frente e verso 
juntos ou separados. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Download do arquivo pdf. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



 Certificado para conferência. 

EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Acompanhe o “Status” do certificado conforme 
legenda no rodapé. 

 Sempre clicar em “Atualizar Dados” para que o 
sistema atualize o “Status” 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 A seguir, temos um “Status” de certificado 
reprovado pela entidade.  



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Clicando no botão para “Editar” é possível 
visualizar o motivo de certificado ter sido 
reprovado. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Após alterado, é necessário enviar novamente o 
certificado para aprovação, ele voltará ao “Status” 
“Em Aprovação”. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Após aprovado ela entidade, é possível visualizar 
um certificado “Aprovado”. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Após aprovado, o certificado já se encontra 
numerado, podendo assim, ser impresso e 
entregue na entidade para assinatura. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Caso seja necessário “Cancelar” um certificado, 
entre em contato com a entidade emissora. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO PREFERENCIAL 

 Nos botões de comando, é possível reaproveitar 
um certificado, sendo assim, ele será copiado e 
ficará com “Status” de rascunho, até ser editado e 
enviado para “Aprovação”. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO NÃO PREFERENCIAL 

 Diferenças para “Certificado Comum”; 
 O sistema segue o mesmo padrão, mas é possível 

selecionar os dados que deseja imprimir no 
Certificado. 



EMISSÃO DE CERTIFICADO NÃO PREFERENCIAL 

 Exemplo de Mercadoria inserida em um Certificado 
Comum. 



CONSIDERAÇÕES FINAIS 




